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Uréita oGista trini ekonomiky je podle Heleny Horske,
hlavni ekonomky spolecnosti Raiffeisenbank, potreba.
Nepiijde piitom o destrukci, ale restrukturalizaci,
protoze zmeény jsou vitané a tézko se délaji,
aniz by doslo k rozhybani trhu prace. Hlavnim
tématem olomouckého kongresu Samoska byla:
RUTOMATIZACE A DIGITALIZACE 0BCHODU.

Dékujeme partneriim 29. kongresu Samoska:
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PROCESY A PRODEJNY ANO,
VZTAHY NE

Na konci ledna probéhl v Clarion Congress Hotelu Olomouc 29. kongres Samoska, ktery si celych

17 let klade za cil podporovat tradicni trh. Jeho letoSnim tématem byla automatizace a digitalizace
obchodu. V pozadi této volby byla skutecnost, Ze v tuzemsku se uz dva roky prosazuji automatizo-
vané prodejny. A pravé jim byla vénovana velkd pozornost prezentujicich, icastnikii i partnerd akce.
Pro takzvany obchod na rohu byl, je a stale bude dileZity socialni aspekt nakupu a vstricny a ochot-
- ny personal. Zminény aktudlni fenomén ovSem kromé jiného poukazal na to, Ze hez modernizace
Petr Hribal, . PR . P oy . . .

.. . ! prodejen spojené s digitalizaci a udrzitelnosti se uz dnes zadny obchodnik neobejde. Jde totiz
Sefredaktor, Zhozi&Prodej 0 cestu smérem ke kvalitnéjSimu servisu pro zakazniky, vétSim Gsporam nakladd, vySSi efektivité pro-

cesil a v neposledni fadé i lepSi praci se zaméstnanci.

V této souvislosti mé zaujala tivaha, kterou ukonCil svou prezentaci konzultant a poradce v oblasti
digitalizace a automatizace Filip Plevac. Podle ného, kdyz se nékomu podafri polo- nebo plnou auto-
matizaci usetfit ¢as, mél by jej investovat do budovani a posilovani vztahii. At uZ jde o zakazniky
nebo dodavatele, je vytvafeni emocnich vazeb dobrou cestou, jak Cas zuZitkovat. Uméld inteligence
totiz emoce nema, aspon zatim. A strategické vazby i vztahy se jeSté stéle nejlépe buduji na mezi-
lidské trovni. Je tfeba diikladné zvazit, co Ize ve firmach a obchodech automatizovat. A tam, kde se
tvofi vazhy se zakazniky a klienty, to prosté nedélat. Automatizujme prodejny a procesy, ale neauto-
' ) matizujme vztahy.

KONGRES Z POHLEDU FOTOGRAFA JAK PROMENIT DATA V ZISK

. ' AUTOMATIZUJTE A DIGITALIZUJTE!
JAKTO VIDELI OBCHODNICI

A DODAVATELE , : -
KRAST SE PROSTE NEVYPLACI

OCENENi PRO DALSI PRODEINY ,
METODIKA PRO MODERN

TURBULENTNI ZMENY A UDRZITELNOU VENKOVSKOU PRODEINU
PRINASE SANCE

BEHEM INFLACE NAKUPUJE ZAKAZNIK HLEDANI ROVNOVAHY
MENE, LEVNEJI, JINDE A JINAK

, UZENINY S LASKOU A BEZOBALOVA
AUTOMATIZOVANE PRODEINY: Z0DPOVEDNOST
ROK DRUHY
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a  (ficialniho zahajeni se ujal Pavel
Bfezina, predseda Asociace Ceského
tradicniho obchodu (ACTO), Tomés
Dubsky, poslanec Parlamentu Ceské
republiky, a Zdenék Juracka, Cestny
predseda AGTO.

< Komentovana navstéva prvni

~ automatizované prodejny v Olomouckém
kraji Nase vesanka v Mérotiné
a Hanackého gruntu v Uncovicich.

4 Neformalni setkani maloohchodnikii v predvecer kongresu zpijemnila kapela
ABBA a Boney M revival (Pop Stars).

e &
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a  Stanky partnerii akce byly po celou dobu hojné vyuzivany k Zivym diskusim
w \lycepni zafizeni se zlatavym mokem lakalo i k pofizeni fotografii na pamathu. a domluvé dalsi spoluprace.



w Videoreportaze umoznily ii¢astnikim podivat se, jak si vedou v Potravinach B+L

a bezobalovém obchodé BEZz. Staiite se souéasti komunity
Samoska na Facebooku, kde najdete

i fotogalerii z kongresu.

publikum z tradiéniho trhu, pfichazime
letos s novinkou. Nékteré z prezentaci

vam postupné nabidneme ve formé
videozaznamu. Sledovat je mazete na
YouTube kandle Atoz Retail.

< Nastancich
partnefi
kongresu
prezentovali
noveé vyrobky,
sluzby
a zodpovidali
otazky
navstévniki.

INZERCE

CHUT
ZAZIT Vic

4 Japoshirana razitka u stankii partneri mohli obchodnici ziskat vyhru ]
z hohaté tomboly. —— et
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Petr Morava,

Kongres Samoska navstévuiji pravidelné.
Popravdé jsem byl u jeho startu. Pokud mi
v tom néco nebrani, rozhodné si moznost
zUcCastnit se nenecham ujit. Jde prakticky

o jedinou moznost, kdy se mohou obchod-
nici z tradi¢niho trhu potkat na jednom
misté, nacerpat informace a pfipadné resit
vyzvy, se kterymi se potykaji. Navic kongres
vnimam jako platformu, ktera miZe napo-
moci sebevédomi maloobchodniki. Letosni
ro¢nik mé navic velmi mile prekvapil velkou
Uc¢asti. Mozna to mlze byt i vhodnym vybé-
rem tématu.

INZERCE

Ekologicka varianta téstovin, které Setfi cas, energii i rodinny
rozpocet. Extra rychld a jednoducha pfiprava téstovin - Ize je vafit
ve vodé, spolecné s omackou pfimo na panvi nebo pouze zalit
vrouci vodou.

JAKNATO? %

\

s W

Na panvi si pfipravime oblibené ingredience
nebo privedeme k varu omacku.

Pfiddme neuvarené téstoviny a zalijeme
horkou vodou v poméru 2:1.

Promichame a vafime 4 minuty.

Mduzeme nechat par minut odstat.

f @ @ www.adriana.cz

Arpéad D. Velvéthy,

Kongresu Samoska se v letoSnim roce
ucastnim vibec poprvé. Oéekavali jsme
navazani novych kontaktl, coz se podafri-
lo, a rovnéz budovani novych obchodnich
prilezitosti. Zaroven jsem chtél zjistit vice

o maloobchodnim trhu v Ceské republice.
Pro mé jde o zcela novou zkuSenost s akci
tohoto typu. Moje o¢ekavani byla napinéna
a pevné véfim, ze vlozené investice se nam
vrati. Z odborného programu mé zaujalo
vSe kolem digitalizace retailu.

Michal Kucera,

LetoSniho jiz 29. kongresu
Samoska jsme se ucastnili poprvé
a velmi se ndm na ném libilo. Jiz
nyni vime, ze se budeme ucastnit
i pfistiho ro¢niku. Jsme mlada
kosmeticka znacka a chtéli jsme
se trhu predstavit a vzbudit zajem
z fad maloobchodnikl. Protoze
jsme vznikli v pandemické dobg,
logicky jsme se soustrfedili na
e-commerce trh. Nyni bychom
chtéli nase pole plsobnosti roz-
Sifit i do kamennych prodejen.

A toto je skvéla pfilezitost, jak

v tomto Ukolu postoupit. Na akci
jsme ziskali nékolik zajimavych
kontaktd, které uz jsou v riizné fazi
rozpracovanosti. O nas stanek byl
zajem, rozdali jsme velké mnoz-
stvi darkovych tasek, vSechny,

co jsme méli pfipravené, takze
jsme evidentné zaujali. Z pohledu
,poprvé‘ musim fici, ze na akci je
vidét profesionalni pfistup organi-
zator( a vSe $Slapalo, jak by mélo.



AUTOMATIZACE A DIGITALIZACE OBCHODU

Karel Glatt,
obchodni zastupce,
Mettler-Toledo

Tuto akci mame moznost navstévovat
pravidelné. Poprvé jsme se ji uCastnili
tak pfed dvanacti lety. Zacali jsme

na ni pravidelné jezdit z divodu, ze
témata, ktera na ni zaznivaji, jsou
nejen aktualni, ale i zajimava. A to

je podle nas i diivod, pro¢ kongres
navstévuje Siroké spektrum poslu-
chacl. Jsme vzdy radi za moznost
ziskat novy vhled do toho, kam se
retail postupné posouva, a rovnéz za
moznost potkat se na jednom misté
s obchodnimi partnery. Letos$ni téma
automatizace prodejen, které na
maloobchodnim trhu aktualné velmi
rezonuje, bylo skvéle pfipraveno.

Monika Blazkova,
jednatelka, Regio kavarna
a potraviny JeCminek, Litovel

Ugastnici kongresu Samoska jsem popaté.
O digitalizaci maloobchodu premyslime,

i kdyz zatim neni na pofadu dne. Vitame
vS8ak moznost dozveédét se informace

z oblasti legislativy a ekonomiky. Zaroven
si obchazime stanky partnerd, abychom se
seznamili s jejich novinkami a navazali nové
kontakty.

Jaroslav Svamberk,
reditel, Pekarna a potraviny
Svamberk, Horice

INZERCE

Komplexni

Toto byl mj 25. kongres Samoska.
Davodem, pro¢ se U¢astnim, je chut

[ ] [ ]
potkat se s kolegy z oboru a dozvédét
se co mozna nejvice informaci, které o g’s ’ a

aktualné rezonuji maloobchodnim

trhem. Vyhovuje mi lednovy termin. @

V prvnim mésici roku se toho totiz obec- o tra V’n
né moc nedéje, tudiz je prostor udélat

si ¢as a vyhradit dva dny na tuto svého

druhu jedine¢nou akci. Navic se vzdy 7 o 7 ) 4

té8im na zajimavé exkurze, z kazdé si Chlazene I SUChe / CR a SK
odnesu néjaky napad ¢&i zkuSenost.
Snazime se dlouhodobé prezit, vime
tedy velmi dobfe, Ze musime moderni-
zovat. A proto se domnivam, ze to, jak
maloobchod digitalizovat, by mélo byt
primarnim tématem i nadale. Aktualné
jsme v procesu prechodu na bezob- , ‘
sluzny provoz, kdy mimo b&zné otevi- Lo I
raci doby chceme nasim zakaznikdim

dat také moznost nakoupit si nonstop, Skladova’nl’

tedy i v dobé, kdy nasi zaméstnanci
—t .

nejsou v obchodé. Na Samosce vitam
Doprava

pfileZitost nejen informace ziskavat, ale
rovnou je i konzultovat s kolegy maloob-
chodniky ¢i dodavateli. V minulosti jsme
takto realizovali napfiklad nové moder-
ni a pfitom Usporné osvétleni celého

iy 4.
obchodu. i ‘.‘",
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Celkem jiZ 167 prodejen tispésné proslo certifikaci, kterou udéluje Asociace éeského traditniho obchodu (ACTO) ve spoluprdci s Radou
kvality Ceské republiky a Ministerstvem pramyslu a obchodu R (MPO CR). Na olomouckém kongresu Samoska ziskaly certifikdt Styfi

nové prodejny a dalsi EtyFi certifikaci obhdjily. Hodnoceni bylo zpracovdno za Finanéni podpory Rady kvality CR.

CERTPLR!

Ocenéni TradiCni Cesky obchod - certifikovano prevzali zastupci prodejen od Pavla Vinklera, zastupce vrchniho feditele sekce
hospodafrstvi, feditele odboru podnikatelského prostredi a obchodniho podnikani a 1. mistopfedsedy Rady kvality CR MPO CR
(vlevo), a Pavla Breziny, predsedy ACTO.
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Mezi nové ocenéné patfi obchody Tempa,
obchodniho druzstva, a Jednoty, spo-
tfebniho druzstva ve Vsetiné. Tato mista
prodeje nesou oznaceni Tradi¢ni Cesky
obchod - certifikovano, diky kterému je
mohou zakaznici snadno poznat.

JE TO SMYSLUPLNY SYSTEM

»Pro zakazniky nakup v certifikovaném
obchodé znamena jistotu, ze nakupu-
jil v misté, které se zamérfuje na prodej
potravin z tuzemské produkce. V ram-
ci procesu certifikace se dale dba také
na Uroven exteriéru a interiéru prodejen,
sortiment ¢i kvalitu personalu,” vysvétluje
Pavel Brezina, pfedseda ACTO. Klig¢ovou
soucasti certifikace jsou navstévy neza-
vislych expert( v prodejnach na bazi my-
stery shoppingu. Pravé tento systém je
podle Jana RUzi¢ky, provozniho feditele
Jednoty, spotfebniho druzZstva ve Vseting,
smysluplny: ,My zastavame nazor, nic
pfedem nepfikraslovat a zjistit skute¢ny
stav véci a po nasledném vyhodnoceni
sdélit vedoucim zpétnou vazbu na to, co

VODITKO PRO SLEDOVANI
A HODNOCENI KVALITY
PRODEJE

Certifikace ACTO pro nas znamena nezavisly
pohled na kvalitu prodejen z jiné strany
a dalsi mozna hodnotici kritéria, ktera nas
ani nemusi napadnout. PrestoZe navstévuje-
me prodejny konkurence, popripadé jinych
provozoven Skupiny Coop, nékteré odliSnosti
clovék nemusi zaznamenat a mohou byt vodit-
kem pro jejich sledovani a hodnoceni kvality
prodeje v nasich prodejnach. Rovnéz je diile-
Zité zvazit, zda informovat vedouci sledova-
nych prodejen o prihlaSeni jejich ohchodu do
certifikace, nebo utajit tuto informaci, aby
vysledné hodnoceni mélo vypovidajici hodno-
tu, zda se jedna o standardni situaci nebo jen
o narazovou akci a s ni spojenou pripravu ke
zlepSeni prodeje.
Jan RiiZicka,
provozni reditel, Jednota, spotiebni
druzstvo ve VUsetiné

VYZVA A MOTIVACE

Velmi nas potésilo ziskani tohoto ocenéni.
Chtél bych podékovat vSem, ktefi se na jeho
udéleni podileli. Je to pro nas velka vyzva
amotivace do dalSi prace. Moc si ocenéni
vaZime.
Karel Korinek,
vedouci, Tempo market, Prostéjov

délaji dobfe a v ¢em se daji véci zménit
k lepSimu. V tom vidime smysl této akce
vedouci ke zkvalitnéni sluzeb nasim za-
kaznikim.“ Certifikované obchody pak
musi byt ¢eské i z pohledu plvodu za-
kladniho kapitalu a sidla firmy.

ABY SE U NAS KAZDY CITIL
PRIJEMNE

To, Ze jsme jako prodejna ziskali toto ocené-
ni, znamena pro nas jako pro nové otevienou
prodejnu hodné. Hlavni prioritou je spoko-
jenost naSich zakazniki. Neustale se tady
snazime néco vylepSovat, poskytovat sluzby
na dobré tirovni. Chceme, aby zakaznik, ktery
nasi prodejnu navstivi, se tu citil prijemné.
Momentalné se usilovné vénujeme prodeji

privatnich znacek Coop, které konkurence
v obci nema.

Kolektiv pracovniki,
Coop Tuty ¢. 432, Janovice

PRIJEMNE PROSTREDI S VYSOKOU
KVALITOU SLUZEB

Podle Pavla Breziny se nyni maloobchod
nachazi v komplikované situaci, kdy na
jednu stranu stale roste vliv zahrani¢nich
firem, které skupuji dalsi, dfive Ceské
sité a obchody, a na stranu druhou v na-
vaznosti na zdrazovani potravin zejmé-
na velkymi vyrobci roste tlak na vétsi do-
voz potravin ze zahranici. ,,Chceme diky
této inciativé prispét k tomu, aby si za-
kaznici i nadale mohli nakupovat kvalitni
Ceské potraviny od ¢eskych obchodnikd,

CESKE REPUBLIKY

ato v pfijemném prostredi s vysokou kva-
litou sluzeb,” doplfiuje. Podobné vidi smy-
sl procesu i Jan Razi¢ka: ,Certifikace pro
nas znamena nezavisly pohled na kvalitu
prodejen z jiné strany a dalsi mozna hod-
notici kritéria, ktera nas ani nemusi na-
padnout. Prestoze navs$tévujeme prodej-
ny konkurence, nékteré odliSnosti Clovek
nemusi zaznamenat a mohou byt vodit-
kem pro jejich sledovani a hodnoceni kva-
lity prodeje v nasich prodejnach.”

ZAVAZEK K ZAKAZNIKOM

Ocenéni pro nas znamena hlavné zavazek

k zakaznikiim. Tim, Ze jsme tuto znacku
kvality ziskali, se zavazujeme k vysokému
standardu poskytovanych sluzeb a prijem-
nému nakupnimu prosttedi. Toto ocenéni
nas samozrejmeé tési. Do budoucna je nasim
cilem i nadale udrZovat poskytovanou kvalitu
sluzeb a nasim zakaznikiim nabizet zajimavy
sortiment za atraktivni ceny.

Tat'a'navKa§ingové,
vedouci, Coop Tuty ¢. 431, Cesky TéSin

Pavel Vinkler, zastupce vrchniho fedi-
tele sekce hospodarstvi, feditel odboru
podnikatelského prostfedi a obchodniho
podnikani a 1. mistopredseda Rady kvali-
ty CR, MPO CR, v této souvislosti zmifiu-
je, Ze neméné dulezitou soucasti udileni
znacek Tradi¢ni ¢esky obchod - certifi-
kovano je i zastita tohoto resortu a Rady
kvality CR, jeZ se zabyva problematikou
kvality vyplyvajici z Narodni politiky kva-
lity CR: ,Jsme radi, ze jsme se mohli opét
podilet na hodnoceni kvality eskych ne-
zavislych maloobchodnich prodejen, kte-
ré prevaznou mérou zajistuji obsluznost
venkova a malych mést. Tato agenda
je nasemu resortu velmi blizka, o ¢emz
svédci i program Obchtdek 2021+, ktery
je zaméren na podporu venkovskych pro-
dejen v obcich do 1 000 obyvatel.”

Projekt udileni certifikatd bézi od roku
2017 a za pét let jeho fungovani fada pro-
dejen proSla i procesem recertifikace.
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NOVE CERTIFIKOVANE PRODEINY

Tempo, ohchodni druzstvo
Coop Tuty é. 431 Coop Tuty é. 432 Tempo market

Jednota, spotrebni druzstvo ve Vsetiné

SmiSené zbozi

RECERTIFIKOVANE PRODEINY

Jednota, spotrebni druzstvo ve Vsetiné

SmiSené zbozi SmiSené zbozi SmiSené zbozi SmiSené zbozi

Kompletni piehled certifikovanych prodejen je na www.acto.cz/certifikace.

w Goop Tuty ¢. 432, Janovice

< Coop Tuty €. 431,
Cesky Tésin

< Smisené zhoii,
Ratibof
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< SmiSené zhoi,
Valasska Polanka

Smisené zbozi, Usetin »

< SmiSené zboii,
Novy Hrozenkov

Jan Hrdina, tajemnik, ACTO

INZERCE

KECUPOVE PRINGLES
KRUPAVY SNACK
S PIKANTNI
RAJCATOVOU
CHUTI

TM,®,© 2024 KELLOGG Europe Trading Limited
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Digitalizace a automatizace v obchodnich procesech a v prodeji hraji stdle vetsi roli. Ai laikiim je dnes zfejmé, Ze tyto zmény budou ddle

pokracovat. ,,0 priimyslu 4.0 se mluvi uZ od roku 2010, to neni nic nového,” Fikd konzultant a poradce v oblasti digitalizace a automatizace

Filip Plevac. Svet se rychle méni a Firmy, které chtéji mit budoucnost, o ni musi intenzivné piremyslet.

Svét maloobchodu provazi v poslednich
letech fada technologickych inovaci, at
uz jde o mobilni platby a bezkontaktni
transakce, on-line objednavky a dodav-
ky, digitalni systémy pro spravu zasob
nebo automatizované objednavani zbo-
Zi. Stale béznéjsi jsou samoobsluzné po-
kladny a dal$i instalace, které zakaznikdm
umozniuji rychlé platby bez asistence per-
sondlu. A na tuzemském trhu se rozSifu-
ji automatizované prodejny nebo ty, které
funguji v hybridnim rezimu. Soucasti jsou
bezpecnostni kamery, ¢idla a alarmy, na-
pojené na bezpelnostni systémy. ,Firmy
ale feSi také energeticky usporné tech-
nologie, vzdélavani svych zaméstnancl
prostfednictvim novych technologii nebo
systémy pro spravu vztah( se zakazniky,*
priblizuje konzultant a poradce v oblasti
digitalizace a automatizace Filip Plevac
kazdodenni situaci ¢eskych firem.

Obvykla praxe ovSem neznamena, Ze se
automatizuje vse, protoze jde vétSinou
o financné velmi nakladna feseni. Firmy
proto ¢asto voli hybridni pfistup a auto-
matizuji a digitalizuji ¢astec¢né. ,Vzdy je
to o hledani optimalniho feseni, které
vam za rozumné finance pfinese adek-
vatni benefit. Jako firma zkratka musite
premyslet nad tim, jak fungujete ted' a jak
budete fungovat v budoucnu,” nabada
Filip Pleva¢. To na jednu stranu mdze byt
zdrojem vaseho stresu, ale také nemusi.
Turbulentni a nejista doba pro vas totiz
mUze byt i Sanci.

DEMOGRAFICKA KRIVKA

JE NEUPROSNA

»10, Cemu ted’ Celite nejvice a Celi tomu
prakticky kazdy ekonomicky subjekt na
trhu, je demograficka kfivka. Ta v Evropé
vlbec nevypada dobe a je dobré pfijmout
fakt, Ze lidé nejsou a nebudou,” fika Filip
Plevag. Proto je nutné, pokud jste to jesté

neudélali, se pustit do Uvah, jak sv(j byz-
nys v budoucnu kvdli vnéj$im vliviim ne-
ztratit. ,Pfemyslejte o tom a hledejte cesty,
jak do budoucna mUzete tfeba zdvojnaso-
bit trzby s polovinou zdrojl. Jaké inovace
vam k tomu pomohou. Nepovede k tomu
Casto jen jeden krok, bude jich vic a vas
bude ¢ekat mix rdznych aktivit, které by
k tomuto vysledku mély smérovat.”

NEAUTOMATIZUJTE VZTAHY,
ALE PROCESY.

Do budoucna vas totiz pravdépodobné
¢ekaji hrozby nejen v podobé demogra-
fické kfivky, ale také tfeba drazsich ener-
gii a surovin, k nimz se mohou pfidat vel-
mi rlznorodé tlaky, at uz spolecenské,
politické nebo geopolitické, které nema-
te 8anci pfili§ ovlivnit. Zijeme v dramatic-
ky se ménicim prostredi. Jen v poslednich

letech to byla covidova pandemie, valka
na Ukrajing, pokud vezmeme jen valky
v nasem nejbliz§im dosahu. Dale inflace,
narusené dodavatelské fetézce i omeze-
na dostupnost nékterych zdrojd. To vée
méni podobu byznysu. ,,M0zete to vnimat
jako hrozbu, ale také jako pfilezitost,” tvrdi
Filip Pleva¢. Koneckoncu, obvykle v dra-
maticky se meénicim prostfedi a obdo-
bich v minulosti pfiSly vyrazné inovace,
které lidstvo posunuly dopfedu. Problémy
a zmeény, jakkoli jsou nepfijemné, mohou
byt $anci pro inovace i rlst.

DATA JSOU ROPOU 21. STOLETI

Jednou z kli€ovych hodnot, které malo-
obchod ma a do budoucna bude mit, jsou
data. ,Ve druhé dekadé nového tisicileti
pfekonal byznys s daty obchod s ropou.
Data jsou ropou 21. stoleti,“ upozorfiu-
je Filip Plevag. Data se daji monetizovat.
Aiv Cesku vyrostly firmy, které se Zivi jen
prodejem dat, at uz pro rdzné typy ana-
lyz nebo pro stavbu uréitych algoritma.

Filip Plevag
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Dal$i dimenzi rozvoje datim davaji na-
stroje umélé inteligence, které do bu-
doucna proméni fadu byznysu tak, jak je
dnes zname. ,V prvni linii dramatickych
zmén nastésti neni obchod. Ale jsou to
tfeba poradenské, jazykové a marketin-
gové agentury, které se o svlj byznys mo-
hou bat opravnéné.“

Nastroje umélé inteligence umi velmi dob-
fe zvladnout jazyky a jejich pfesnost je
prakticky den ze dne lepsi. ,V agenturach
a firmach, ve kterych pracovaly i desit-
ky lidi, dnes stejny objem prace zvladnou
v jednom ¢&i ve dvou,“ poukazuje na rea-
litu Filip Plevag. Stejné turbulentni zmény
se tykaji i oblasti aukci, IT firem nebo ze-
meédélstvi, které v tomto sméru zaziva ob-
rovsky boom inovativnich technologii. Ty
farmarim umoziuji automatizovat nebo
poloautomatizovat provozy nahrazuji-
ci lidské zdroje, které jednoduse nejsou.
Jednim z pfikladd transformace posled-
nich let jsou vinafi. ,Dnes jsou v mensi fir-
mé vyrabéjici vino obvykle dva lidé, vinar,
ktery je zaroven someliérem, a ekonom.

o

NOVUM*®
GLOBAL

Partner £or \nnovation

Dnes neni tfeba mit vSe své, technologic-
ké vybaveni funguje na bazi sdilené eko-
nomiky a napfiklad staceci linky na vino
si Ize jednodu$e jednou do roka prona-
jmout. Obor prosel obrovskou transforma-
ci. Inovace Zene kupredu pravé fakt, ze je
tfeba reagovat na ménici se pracovni trh.
sVlastné mate Stésti, protoZze obchod na
rozdil tfeba od jazykovych agentur bude
sice umélou inteligenci zménén, ale ne fa-
talné. Obchod tu bude vzdycky,“ dodava.

KAM S NiM?

Dalsi oblast, na kterou je tfeba se cile-
né zaméfit, pfedstavuje méreni. ,,Definujte
si procesy, klicové body, napfiklad mar-
zi nebo marzi na jednotku, to vée muze-
te perfektné méfit. DA se postavit jedno-
ducha analyza, protoZze mate k dispozici
historicka data. A tady uz mizete prediko-
vat poptavku nebo automatizovat a per-
sonifikovat nabidky, optimalizovat zasoby
nebo celkové simulovat napfiklad vyvoj

Samoobsluzna pokladna

s umélou inteligenci
v samoobsluzném
obchodé 24/7

v Upozornuje na nestandardni
chovani zakaznika
v Rozpozna zaménu produkti
v Rozpozna vaZené polozky
v Ovérivék zakaznika
pfi prodeji alkoholu
v Urychluje odbaveni zakaznikl
v Snadna integrace

v ldealni pro prodejny 24/7

+420 267 997 111
www.novumglobal.eu

Kamera s umélou
inteligenci

S
7¢ APIR

—— _C_."

®

o
-

trzeb a zasob véetné logistickych tokd,*
pfiblizuje moznosti vyuziti Filip Plevac.
Doporucuje nebat se ani spoluprace, na-
pfiklad v ramci nakupnich alianci.

Nerudovska otazka se tyka v tomto pfi-
padé ¢asu. Pokud se vam podafi poloau-
tomatizaci nebo plnou automatizaci né-
kterych procesl uSetfit ¢as personalu,
prichazi otazka: Co s tim? ,Nejlepsi od-
povédi se zda byt investice ¢asu do budo-
vani a posilovani vztaht,“ domniva se Filip
Pleva¢. At uz pljde o zakazniky nebo do-
davatele, budovani vztah( a emoénich va-
zeb je dobrou cestou, jak zuZitkovat Cas.
Umeéla inteligence emoce nema, alespon
zatim. A strategické vazby a vztahy se
dosud stale buduji nejlépe na mezilidské
Urovni. ,Myslete na to, co mlzete ve svych
firmach a obchodech automatizovat.
A tam, kde tvofite vazby se svymi zakaz-
niky a klienty, to nedélejte. Automatizujte
prodejny a procesy, ale neautomatizujte
vztahy,“ uzavira Filip Plevac.

Jitka Hemolova
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OZVENY SAMOSKY

Spolecnost NIQ piedstavila na kongresu Samoska svij uz tradiéni pohled na vijvoj
maloobchodniho trhu a jeho kategorii v prdbéhu posledniho roku. Sonda do duse
tuzemskeho zdkaznika naznaéila, jok lidé reaguji na zvySujici se ceny v obchodech o joké
$etiic strategie aplikuji v kaZzdodennim Zivoté. Ret byla také o tom, které kategorie

Ize oznaéit za prodejni hvézdy na tradiénim trhu a jakou roli hraji aktudiné v Zivotech

spotiebiteld privdtni znacky.

Lucie Zajicova a Jakub Spika

Za posledni dva roky vzrostly ceny stej-
nym tempem jako za pfedchozich 13 let.
Celkové tak vyrostly téméfr o tretinu
(27 %). ,V roce 2021 utratil zakaznik za
nakup 100 korun, v roce 2022 zaplatil 115
a loni uz 127 korun,” upozorfiuje Jakub
Spika, commercial director CZ / SK spo-
le¢nosti NIQ. Rast redlnych mezd se ale
nekonal, a tak se spotrebitelé zacali orien-
tovat na aplikaci nékteré ze spoficich stra-
tegii. Pravé rostouci ceny potravin totiz
zUstavaji na $picce v Zebficku obav ev-
ropskych konzument(. Nasleduiji je oba-
vy z vysokych cen energii a ekonomicka
recese. Obavy z rostoucich cen Zivotnich
nakladd, nejen na potraviny, ale také byd-
leni ¢i dopravu, odsunuly na druhou kolej
napfiklad imigraci, které se ted lidé oba-
vaji az na desaté pfricce.

POKLES SPOTREBY JE CITELNY

sVidime tu silnou korelaci mezi vyvojem
inflace a spotfebitelskou dlvérou. Zda
se ale, Ze se opét pozvolna nachazime
na rostouci trajektorii,“ vysvétluje Lucie
Zajicova, customer success leader spo-
lednosti NIQ pro CR a SR. Ona spotiebi-
telska dlvéra je ovéem stdle citelné pod
urovni nedavnych, ato i covidovych let. Ve
srovnani s dalSimi evropskymi zemémi je
ale zdej$i spotfebitelska dlvéra stale vy-
soka. | pres jeji rUst stale plati, Ze pokles
spotfeby je citelny ve vSech oblastech.
~Pokles spotieby je jednou z nejdllezi-
t&jsich Setticich taktik spotfebitell,” uva-
di Jakub Spika. Drtivé vétsina rdstu trzeb
v maloobchodé je tazena zvy$enim ceno-
vé hladiny, na kterou spotrebitelé reago-
vali poklesem spotfeby. Tento trend se ale
pozvolna zpomaluje a Cerstva Cisla z kon-
ce lonského roku naznacuiji, ze spotieba
v poslednich &tyfech tydnech roku 2023
velmi mirné, o 3,4 % vzrostla.
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SETRI 9 Z 10 SPOTREBITELU

Ze studie spole¢nosti NIQ 2023 Mood of
the nation, Ceska republika, vyplyva, ze
9 z 10 Cechl prijalo néjakou ze strategi,
jak v éfe rostoucich cen uspofit. Pouze
dvé procenta spotrebitelll nedélaji nic
a pokracuji ve svém obvyklém nakupnim
chovani. .V praméru lidé realizuji dokonce
az osm rliznych opatfeni,” pfiblizuje Lucie
Zajicova. Patfi mezi né predevsim nakup
v promocich, které realizuje vice nez 80 %
Cech. Vice nez polovina (52 %) pfiznava,
ze nakupuje levnéjsi znacky. Lidé také vy-
raznéji Setfi s plynem a elektfinou (67 %)
a omezuji své vydaje na zabavu €i oblece-
ni (52, resp. 51 %) a odkladaji finan&né na-
ro€né vydaje (bydleni, auta). A to, co spo-
trebitelé v prlzkumu deklaruji, skuteéné
v praxi délaji.

CESI SE NAUCILI

NAKUPOVAT V POLSKU

»,Objemy prodeje potravin klesaly ve vét-
Siné zemi Evropské unie, my patfime
s poklesem spotreby k praméru,” srov-
nava Lucie Zajicova. Jednou z kategorii,

»Spotreba krmiv pro domdci mazlicky klesala
ctyrikrat méné i pires vice neZ desetiprocent-
ni nariist cen. Ohojky domacim mazlickiim
jsme tedy tolik neutahovali.”

Lucie Zajicova,
customer success
leader pro CR
asR, NIQ

jejiz spotfeba meziro¢né rostla, je osobni
péce (produkty péce o plet nebo vlasy).
Nejvétsi pokles spotfeby zaznamenala
kategorie péce o déti. ,Tady je ¢ast po-
klesu spojena s valkou na Ukrajing, pro-
toZze v roce 2022 spotiebitelé tyto pro-
dukty nakupovali ve zvySené mife v ramci
charitativni pomoci,” fika Lucie Zajicova.

Dodava, ze na poklesu se pravdépodob-
né podilely i oblibené nakupy v Polsku,
kam fada spotiebitell v rdamci svych Set-
ficich strategii zamifila.

Schopnost benefitovat z polského pro-
tiinflaéniho Stitu nastartoval uz rok 2022
a Cesti spotrebitelé si jej zachovali i vloni.
»Neni se ¢emu divit, u velké casti kategorii
jsou ceny v Polsku vyrazné vyhodnéjsi nez
u nas, napfiklad u syrd az o 38 procent,
détskych plen o 34, jogurtl ¢i Sampon(
o 30 a pracich prostfedkl o 21 procent,*
dopliiuje Lucie Zajicova. A oblibu naku-
pl v Polsku dokladaji i karetni transakce.
Nardst téchto plateb za potraviny v Polsku
vzrostl meziro¢né témér o osm procent.

VEDOU DOMACI MAZLICcCl,

GIN I LEVNA SUMIVA VINA

Dal$i kategorie, kde meziro¢né rostly
ceny nejvice, je péce o domacnost (praci
prostiedky, pfipravky do mycek, avivaze
a podobné). ,Spotfeba krmiv pro domaci
mazli¢ky klesala Gtyfikrat méné i pres vice
nez desetiprocentni narlst cen. Obojky

INZERCE

AUTOMATIZOVANE A KONTEJNEROVE
PRODEJNY 24/7

E-ETEMMS

www.pvasystems.cz
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domacim mazlickim jsme tedy tolik ne-
utahovali,” shrnuje Lucie Zajicova. Rychly
pohled do potravinafskych kategorii na-
znacuje, ze u vSech rostla cena a u vSech
klesala spotfeba. Nejvice rostly ceny
v rdmci nealkoholickych napoji. Mnoho
kategorii zdrazilo i o vice nez 20 % a Celi
poklesu spotfeby mezi péti az deseti pro-
centy. Vyjimkou jsou energetické napoje.
Jejich cenarostla o pét procent, spotfeba
se ale navysila az o 15 %. Nejméné pak
klesala spotfeba mléénych vyrobkd a al-
koholickych napojl. ,Témér u véech kate-
gorii tvrdého alkoholu meziro¢né klesala
spotfeba, nicméné i v této kategorii jsou
segmenty, kterym se dafi, napfiklad giny.
A ackoli v kategorii sektl klesla celkové
spotfeba o devét procent, levna Sumiva
vina rostou,” upozorfiuje na rozdily.

NA TRADICNiM TRHU BODUJE
POPCORN I BALENE CROISSANTY

Na tradic¢nim trhu se dafi slanym pochuti-
nam, balenym croissantdim, mrazenym jid-
IGm i medoviné. V pfehledu perspektivnich
kategorii tohoto trhu jsou kategorie, které
na ném v roce 2023 generovaly vice nez
dva miliony korun. ,,Absolutni vitéz je pop-
corn, kde trzby vzrostly meziro¢né tfikrat,
zatimco na modernim trhu jen o 60 pro-
cent,” poodkryva Lucie Zajicova. Vyrazny
nar(st zaznamenaly tortilla chipsy, které
v porovnani s rokem 2022 vzrostly o vice
nez 18 mil. K&, coz je stejny absolutni na-
rst jako u balenych croissant(, jejichz
celkové trzby jsou trikrat vyssi. V kategorii
alkohol se dafi medoviné, dale pak mraze-
nym burgertm, diptim, ale také mrazenym
morskym ploddm i hotovym jidllm z nich.
V nepotravinarskych segmentech rostly
tfeba smetaky a karta¢e nebo elektrické
tekuté repelenty.

CASTEJI A MENE

Na trhu je stale znatelny tzv. postcovidovy
efekt, lidé chodi nakupovat ¢astéji a dé-
laji mensi ndkupy. Primérny nakupni ko$
vzrostl 0 2,6 % z 351 K& na 360 K¢, redlné
ale kvdli inflaci spotfeba i nakupni ko$ kle-
sa. Fakt, ze lidé opravdu zménili své na-
kupni zvyklosti, dokladaji dalsi tvrda cisla
z trhu. Diskonty a supermarkety navysuji
pocty prodejen a posiluji svou pozici nej-
ho roku se pravé tyto dva formaty podile-
ly na celkovém maloobchodnim obratu 43
procenty a meziro€né rostly 0 2,7 procen-
ta,“ popisuje Jakub Spika. Format neorga-
nizovanych prodejen ale klesa, v porov-
nani s rokem 2022 o 4,5 %. ,Lidé chodili
nejvice nakupovat do diskont(, které rost-
ly téméf o 10,7 procenta a dokazaly pro-
dat 0 1,9 procenta vice objemu zboZzi,“ in-
formuje Jakub Spika.

Jakub Spika,
commercial
director CZ /SK,
NIQ

»Jsme mistfi svéta v nakupu zbozi v akcich.

L priimérného stokorunového nakupu utrati
lidé 66 korun za zboZi v akcich. Za posledni
rok nenajdeme jediny mésic, kdy by podil pro-
mocnich prodejii klesl pod 60 procent.“

V zapadni i vychodni Evropé pak rostou
prakticky vSechny prodejni kanaly, dy-
namika rGstu se ale lii. Nejvice rostly
ve vychodni Evropé formaty e-commer-
ce (0 26,7 %) a diskontni prodejny, tady
byl rist témér o Ctvrtinu (23,9 %). Ve vy-
chodni Evropé rostla e-commerce vyraz-
né rychleji nez v zapadni (7,2 %).

PRIVATNi ZNACKY JSOU STALE
ATRAKTIVNEJSi VOLBOU

Cas, kdy spotiebitelé privatnim znackam
pfilis nevéfili, je pry€. Jejich nakup to-
tiz pfedstavuje pro mnoho spottebiteld
v Evropé optimalizaci vydajd: 47 % spo-
trebitell se domniva, Ze privatni znacky
nabizi dobry pomér ceny a kvality, 45 %
z nich povazuje privatni znacky za dob-
rou alternativu ke zna¢kovym vyrobkdm
a 39 % tvrdi, Ze nékteré privatni znacky
maji stejnou nebo dokonce vyssi kvalitu
nez znac¢kové produkty. ,Tempo rlistu pri-
vatnich znacek ve vychodni Evropé je tfi-
krat rychlej$i nez u znackovych vyrobka,*
naznacuje Lucie Zajicova.

V zapadni Evropé je postaveni privatek
stale vyrazné silngjsi, Cesko ale v ram-
ci vychodni Evropy patfi na Spicku a ma
jeden z nejvétsich podill (25 %). Pred
nami se nachazi pouze Slovensko (26 %),
Madarsko (30 %) a Slovinsko (33 %). Pro
srovnani, v zapadni Evropé vede v hodno-
tovém podilu privatnich znadek Svycarsko
(52 %), Velka Britanie (47 %), Spanélsko
(44 %), Portugalsko (41 %) a Belgie (40 %).
»Privatni znacky v minulosti spiSe stagno-
valy, v poslednich dvou letech ale vel-
mi dynamicky rostou,” vysvétluje Lucie
Zajicova. Prozrazuje, Zze dnes uz tvofi
26 % celkového obratu na maloobchod-
nim trhu rychloobratkového zbozi. Jak ale
upozornuje, existuji obrovské rozdily mezi
kategoriemi. U vice nez 200 kategorii maji

privatni znacky podil jen 15 %. V 60 kate-
goriich ale hraji prim a maji zde vice nez
poloviéni zastoupeni. Jedna se naptiklad
o psi krmiva ¢i détska hotova jidla.

Privatni znacky se také podileji na Uspé-
chu rostoucich diskontnich prodejen.
Predstavuji uz vice nez polovinu celko-
vych trzeb (53 %). Nejrychlejsi tempo
rdstu privatnich znacek ale zaZzivaji su-
permarkety a drogerie, je to témér o pé-
tinu (19,2 % u supermarketd a 19,5 %
u drogerii). Pravé privatky v drogeriich
jsou u ¢eskych spotrebitell velmi Uspés-
né a jejich spotreba stale roste.

JSME MISTRI SVETA
V' NAKUPU ZBOZI V AKCICH.

V promo¢ni zavislosti mame pred ostat-
nimi zemémi velky naskok. Podle Jakuba
Spiky jsme v tom vyjimeéni, ne véak zrov-
na v pozitivnim slova smyslu. A svou roli
tu hraji i privatni znacky: ,,Pro 55 procent
kategorii roste jak promo¢ni zavislost, tak
podil privatnich zna¢ek. Promujeme tedy
prili§ nejen znackové vyrobky, ale i ty pri-
vatni. Vice nez polovina prodeje privatnich
znacek je tak realizovana pomoci promo-
ci.“ Jde o Ceské specifikum, protoze tak
masivni podpora privatnich zna¢ek v pro-
mocich neni v ostatnich evropskych ze-
mich bézna. A existuji kategorie, ve kte-
rych je promo¢ni zavislost vice nez 80%.
To znamena, Zze promoc&ni cenu berou
spotrebitelé jako standard a mimo akce je
prakticky nekupuji. Jedna se o rum, colové
napoje, sekty nebo Sumiva vina a miléka.

NIKDO NEVYHRAJE SAM

Celé si to tedy shriime. Ce&i nakupu-
ji méné zbozi, ale kazda kategorie ma
svUj vlastni pfib&h. Do obchodu chodi
lidé Gast&ji, ale utrati méné. Castsji miti
do diskontd a drogerii a snazi se o lev-
ny nakup, at uz ndkupem v promocich
nebo volbou privatnich znac¢ek. Je moz-
né, ze trend klesajici spotfeby je za nami,
v prosinci loriského roku uz totiz spotfeba
rostla. Do budoucna bychom tedy mohli
hledét s opatrnym optimismem. Rada na
zavér? ,,Nebudte na to sami, protoze bi-
tvu o budoucnost nikdo nevyhraje sam,”
mini Lucie Zajicova. Vyhodu budou podle
ni mit obchodnici a vyrobci, ktefi budou
otevreni vzajemné spolupraci a budou ak-
tivné hledat spole€na feSeni, treba na poli
category managementu. A ta by se méla
opirat pfedevsim o data.

Jitka Hemolova



Birell Active

Birell pfinasi na trh novou fadu Birell Active, ktera spotiebitellim nabidne nové
prichuté i benefity, méné cukru nebo kofein s pfidavkem vitaminu B8, ktery pfispiva
k normalnimu energetickému metabolismu.

B Pizeiisky Prazdroj a. s. +420 377 066 088
U Prazdroje 64/7 [@ zakaznickyservis@asahibeer.cz
30100 Pizeii B www.prazdroj.cz

Ovoce piimo na drivku!
To jsou nové sorbety od Fruitisima.

Kdo potebuje na dovolenou? S novinkou sorbetil od Fruitisima se
prenesete na vyhiatou plaz v Itélii, k bazénu do Oménu nebo tfeba
pod slune¢nik na zahradu. Fruitisimo pfedstavuje prémiové sorbety
hned ve dvou pfichutich: malina a mango Alphonso. Vyrobky se pySni
svou kvalitou — jsou totiz vyrobeny z toho nejlepsiho lokalniho ovoce,
a slozenim — nenajdete tam totiz nic jiného nez ovoce... A je to znat!
Ostatné presvédcte se sami.

= ALIMPEX FOOD, a. s.
Ceskobrodsk 1174
198 00 Praha-Kyje

[E alimpex@alimpex.cz
www.alimpex.cz

INZERCE

SLANE POCHUTINY

Pringles Kecup
Pringles pfedstavuje kecupovou novinku!

At uZ jste milovnici keupu, nebo jen hledate chutny
snack, tato skvéla chut Gerstvé sklizenych rajcat

s jedineénym nadechem pikantnosti Vds i Vase
zakazniky jisté zaujme.

= Orbicoss.r.o.
Vinohradska 1597/174
13000 Praha3

+420722 108 778

info.cz@orbico.com

ALKOHOL

Le COQ koktejl Tommy Collins
alk.: 4,7 % obj.

Novy RTD koktejl Tommy Collins od Le COQ

s ostruzinovou pfichuti. Skvéla produktova inovace
v klasickeé sklenéné lahvi 0 330 ml za 44,9 K¢.
Obohatte sv(ij sortiment a vyuZijte rostouci
popularity koktejlGi znacky Le COQ.

24/1 prodejny a samoobsluzné pokladny s Al

Bezobsluzna technologie pro 24/7 provoz. Ovéfeno na 50+
nonstop prodejnach. Dodavané s ndvaznosti na stavajici

IT infrastrukturu véetné samoobsluzné pokladny s umélou
inteligenci rozpoznavani poloZek a ochranou proti kradezim.
Dostupné i ve varianté mobilni kontejnerové prodejny.

B0 ArrowSys, s.r.o.

Vozicka 1276/6

39002 Tahor
+420267 997111 [&] +420 737622 907
WWw.apir.cz @ www.contio.cz

oMM
COLLINE
& L

i A
Prodéva Spirit goods s.r.0., www.lecoq.cz

=] Spirit goods s.r.0.
Kulkova 8

B.0.S.S. Enterprise

Obchodni software pro Fizeni fetézcii, vcetné technologii 24/7

B.0.S.S. Enterprise je kompletni obchodné skladovy a pokladni
systém pro centralni fizeni obchodnich fetézci. Je vhodny pro jakékoli
typy prodejen, vEetné pultového prodeje vazeného zbozi a prodej
pohonnych hmot. V praxi nasazujeme také bezobsluzné a hybridni
prodejny typu 24/7 od supermarket(i aZz po prodejni kontejnery.

[=] i [=]

602 00 Brno
& +420603 379755
[& obchod@spiritdrinks.cz
www.lecoq.cz

= PVA. systemss.r.o. +420 377540 243
Lipovd 14 [& info@pvasystems.cz
30100 Plzeii @ www.pvasystems.cz
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OZVENY SAMOSKY

AUTOMATIZOVA
PRODEINY: ROK

Prodejny v reZimu 24/7 se postupné
zabydluji v rdzngch regionech.

Po prikopnikovi tohoto typu nakupovdni

v Ceské republice, Skupiné Coop, se na

trhu zaéinaji objevovat také dalSi hrdéi.

A i se neboji sdilet své zkuSenosti a ukdzat

ostatnim proSlapanou cestu.

Jak si na tento koncept hybridnich a auto-
matizovanych prodejen zvykaji zakaznici?
S kterymi problémy se provozovatelé po-
tykaji? Mlze byt zadchranou obchodu na
venkové? Jde o systém vhodny i pro ob-
chodnika, za kterym nestoji velka znacka?

Na spoustu otazek hledali ty sprav-
né odpovédi v panelové diskusi Olga
Dvorakova, majitelka Fééér — samoob-
sluzného obchldku v Bitovanech, Aneta
Sasinova, majitelka automatizované pro-
dejny Nase vesanka v Mérotiné, Miloslav
Hlavsa, feditel Konzumu, obchodniho
druzstva v Usti nad Orlici, Pavel Primus,
feditel marketingu a rozvoje Jednoty,

obBoRHE SETHAN TRADICHIHO TizHU

E
D

spottebniho druzstva Ceské Budéjovice,
Kristian Karban, provozni feditel spolec-
nosti Flosman, a za dodavatele Marek
Sip, jednatel spole&nosti ArrowSys, ktera
obchodnikiim dodava technologicka re-
Seni pro automatizované prodejny a za-
méruje se i na spoluprace s obcemi.

NA POCGATKU VSEHO BYL... ZAKAZNIK

Bé&hem debaty se vSichni shodli na tom,
Ze za myslenkou na automatizovany ob-
chod byl v prvni fadé zakaznik a jeho
spokojenost. Tedy snaha o to, aby mohl
nakupovat v ¢ase, ktery on sam uzna za
vhodny, a aby to byl nakup pokud moz-
no komfortni. Tedy jednoduchy systém,

Do panelové diskuse se zapoijili (zleva): Olga Dvorakova, majitelka Fééér — samoobsluzného obchtidku v Bitovanech,
Miloslav Hlavsa, feditel Konzumu, obchodniho druzstva v Usti nad Orlici, Kristian Karban, provozni reditel spole¢nosti
Flosman, moderator Petr Hfibal, Séfredaktor Casopisu Zbozi&Prodej, Pavel Primus, feditel marketingu a rozvoje Jednoty,
spotiebniho druzstva Ceské Budg&jovice, Aneta Sasinova, majitelka automatizované prodejny Nase vesanka v Méroting,
a Marek Sip, jednatel spoleénosti ArrowSys.



AUTOMATIZACE A DIGITALIZACE OBCHODU

ktery se lidé bez vétSich potizi naudi
a pfijmou. Svou roli ale samoziejmé hra-
je i ekonomika.

,Vétdina nasich obchod( méla otevie-
no do 17 hodin, zkouS$eli jsme posun na
18 hodin, ale bylo to nakladné, a pro za-
kazniky vlastné pofad malo,” pfiblizu-

je Kristian Karban startovaci podhoubi

pro obchody v rezimu 24/7 spole¢nosti
Flosman, ktera provozuje obchody Flop.
Diky automatizované prodejné se tak vy-
feSila nejen oteviraci doba v pracovnich
dnech, ale také o vikendu a svatcich.
sEkonomika hraje roli, protoze nejvétsi
naklady jsou samoziejmé na mzdy. Chtéli
jsme si ovéfit, zda a jak jsme schopni op-
timalizovat mzdové prostfedky,” dodava
Kristian Karban. A netaji se také tim, ze
snahou bylo oslovit zakazniky z moderni-
ho trhu, ktefi jsou obecné k novym tech-
nologiim vstficnéjsi.

Na technologické inovace coby univerzal-
ni myslenku pro celou firmu mysli rovnéz
v Jednotsg, s. d. Ceské Budéjovice, kte-
rd provozuje supermarkety Terno a Trefa.

Miloslav Hlavsa,
feditel, Konzum,
o.d. v Ustinad
Orlici

_JETO EXTERNI SPAJZKA.“

Lidé se naucili chodit nakupovat béhem dne
i veéer kdykoli ] ty’dnu Lajimava je skladba

.....

Zaldou sitrebav nedell odpoledne pro nanuk
nebo vecer pro chipsy. Obchod se pro né stal
externi Spajzkou.

,Dlouhodobé zavadime nové technolo-
gie, at uz jsou to samoobsluzné poklad-
ny, elektronické cenovky, self-scaning
nebo automatizované systémy logistiky.

Krok k automatizovanym prodejnam byl
tedy jen dalSim logickym krokem v tech-
nologické inovaci,” fika Pavel Primus.
Druzstvo aktudalné provozuje v hybrid-
nim rezimu supermarkety Trefa v Tfeboni
a v Suchém Vrbném, velkém sidlisti
v Ceskych Budgjovicich.

SVOU ROLI HRAJE
SAMOZREIME | EKONOMIKA.

Konzum, o. d. v Usti nad Orlici, provozu-
je v hybridnim rezimu pét prodejen, formy
jsou rozmanité, méstské i venkovské ob-
chody. ,Velmi dilezité pro nas bylo zjistit,
jak zékaznici jednotlivé koncepty, hybrid-
ni a pIné automatizované, pfijmou,” uvadi
Miloslav Hlavsa. V provozu ma druzstvo
meéstsky mensi supermarket v hybridnim
rezimu a Gtyfi venkovskeé prodejny, z nichz
dvé funguji v hybridnim a dalSi dvé v plné
automatizovaném rezimu. Posledni jme-
nované jsou fransizou, jez provozuje obec
a neziskova organizace.

TYCH, Hﬂ KTORYCH T ZALEZI.
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OZVENY SAMOSKY

HLEDANI OPTIMALNI VARIANTY

| pro Olgu Dvorakovou byl na prvnim mis-
té zakaznik. Obec totiz neméla obchod
a ona jej, coby jeji zastupitelka, chtéla
pro obyvatele zajistit. ,,Urcité jsem se ale
nechtéla stat prodavackou na plny uva-
zek, protoze mam své dalsi povinnosti.
Hledala jsem tedy optimalni variantu. Az
do dubna roku 2022 jsem neméla ani po-
néti o samoobsluznych prodejnach,” vy-
svétluje. Béhem &tyF mésicl se ji povedio
otevfit obchod, ktery je hybridni ¢astec-
né, jak dal upfesfuje: ,Mame otevieno
od 7 do 20 hodin. 24/7 neni pro kazdého
a ja nechtéla na obchod myslet i v noci.”
Oteviraci doba, kdy je tu od 7 do 10 hodin
personal a potom obchod funguje v plné
automatizovaném rezimu, se osvédcila.
Vikendy i svatky jsou rovnéz bez obsluhy.

DOPORUCEN: VYRESIT
POZARNE BEZPECNOSTN
SYSTEM.

Obchldek Nase vesanka vznikl za pod-
pory Olomouckého kraje a nahradil tak
zavieny obchod, ktery byl jedinym mis-
tem prodeje pro zhruba 270 obyvatel
Mérotina. O rekonstrukci ve vysi zhruba
jeden a pul milionu véetné vybaveni piné
automatizované prodejny se postarala
obec, ktera zaroven v rekonstruovaném
objektu planuje dalsi vyuziti, napfiklad
kulturni akce. ,Hlavni cil byl od za¢atku

LA ZAVEDENIM
STOJi DVA CILE.“

Za zavedenim hybridnich provozi s automa-
tizovanym prodejem stoji dva cile. Chceme
oslovit nové zakazniky, ktefi se zajimaji

o technologie a ohvykle se pohybuji na
modernim trhu, a také chceme umoznit
zakaznikiim delSi oteviraci dobu, aby mohli
pohodiné nakupovat, kdykoli chtéji.

Kristian Karban,
provozni feditel,
Flosman

-y
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Pro Jednotu, spotfebni druzstvo Ceské Bud&jovice, bylo nejvétsim ofiskem
vyresSit samoobsluzny Usek, ktery je treba v automatizovaném rezimu znepfistupnit.
Pro jednodu$si manipulaci nakonec zvolili systém plastovych desek.

jasny. Chtéli jsme zachovat moznost si
nakoupit potraviny a zakladni zbozi pro
nase obCany. Neni v tom Cisté podnika-
telsky zameér, jde spiSe o socialni projekt,”
zmifiuje zastupitelka Aneta Sasinov4, kte-
ra obchod provozuje. Ani tady neni rezim
24/7, ale 5/22, zato v plné automatizova-
ném rezimu.

JAK SE PREKONAVAJi OBAVY

Rozptylit obavy zékaznik(l a pfesvédcit
je, Ze nakup v automatizované prodejné
je vlastné jednoducha véc, musi byt pfiro-
zenou soucasti pfiprav na provoz. ,Stale
tu jsou seniofi, ktefi si s mobilem nerozu-
mi a vlastné si ani nechtéji nechat poradit.
Zaroven je to ta nejohroZzenéjsi populace
v nasi obci, pro kterou jsme potravino-
vou obsluznost chtéli zajistit,“ prozrazuje
Olga Dvorakova. PfedevsSim pro né je ob-
chod otevfen tfi hodiny denné. Zaroven
ale stéale probiha proces adaptace a sna-

JDE 0 DALSI LOGICKY KROK
V TECHNOLOGICKE INOVACI.

ha o to seniory naucit zvladnout i bezob-
sluzny rezim. Castedné tuhle roli zvlada
mladsi generace, kterd se svymi babic-
kami a dédecCky chodi nakupovat. ,Stale
u nich panuje obava, Ze se obchod zavie,
Ze na néco Spatné kliknou a ze si pro né
pfijede policie,“ komentuje obavy seniord.
Véfi, Zze do budoucna, az i tito lidé budou
v automatizovaném rezimu bez problému
nakupovat, nebude nutny ani dopoledni
provoz s obsluhou.

»Nam se osvédcil prodej od sedmi do
deseti do vecera, i pfistup pres aplikaci
Contio, ktery je jednoduchy. Chodi k nam
nakupovat prakticky vSichni obyvatelé, i ti
nejstarsi se naucili s aplikaci pracovat,”
informuje Aneta Sasinova. Na zagatku se

e

,LATIM MAME VELMI
DOBRE ZKUSENOSTI.“

LkuSenosti s hybridnim modelem automa-
tizovanych prodejen mame zatim velmi
dobré. Budeme otevirat dalsi a otestujeme,
jak se bude vyvijet tento styl prodeje ve
venkovském prostoru. NaSe druZstvo je lidr
v zavadeéni novych technologii, podobné
jako ve vyuZiti elektronickych cenovek nebo
samoobsluznych pokladen a self-scaningu.
Proto je pro nds logické se zabyvat i provo-
zem v rezimu 24/1.

Pavel Primus,
feditel markvetingu arozvoje,
Jednota, s. d. Ceské Budéjovice



zameéfila pravé na osvétu a dala si zale-
zet, aby si v8e vyzkouSeli i ti dfive naro-
zeni. ,Tém starsim bylo tfeba pomoct pfi

0Olga Dvorakova,
majitelka, Fééér
- samoobsluzny
obchiidek,
Bitovany

,HYBRIDNi MODEL
MI PRISEL IDEALNI.“

Jako zastupitelka obce jsem chtéla pro oby-
vatele zajistit potravinovou obsluznost, ale
nikdy predtim jsem s ohchodem zkuSenost
nemeéla. Hybridni model mi piisel idealni.
Tajistim potraviny pro lidi, ale zroveii se
nemusim stat prodavackou na plny tivazek.

nakupu trikrat, pétkrat, ale dnes uz chodi
sami a vzrostla i jejich sebedlvéra, Ze to
dokazou,“ dodava.

»I my vidime, Ze mame jesté spoustu pra-
ce, protoze zakaznici, ktefi maji obavu
z bezobsluzného nakupu, stéle jsou,” pfi-
takava Kristian Karban. Personal prode-
jen Flop jim tak stale pomaha s nakupy,
vysvétluje a snazi se jejich obavy rozptylit.

NA KOLIK PRIJDE HYBRIDNi

AUTOMATIZOVANY PROVOZ

Naklady na technologické zajisténi auto-
matizovaného provozu se lisi podle toho,
jak je prodejna velka, a tedy kolik tech-
nologii, pfedevsim kamer, bude tfeba za-
jistit. Otazkou jsou dalSi stavebni Upravy.
»,U nas byly naklady vyssi, protoze jsme
potrebovali nové automatické dvefe a sa-
moobsluznou pokladnu, ktera ale doka-
ze fungovat v bézné oteviraci dobé jako
standardni pokladna s obsluhou,” konkre-
tizuje Pavel Primus. Dodava, Ze na tfista-
metrovy obchod maji zhruba dvé desit-
ky kamer. Celkova investice tak dosahla
zhruba pUl milionu korun. NejvétSim ofis-
kem bylo vyfesit samoobsluzny Usek,
ktery je tfeba v automatizovaném rezimu
znepfristupnit. Pro jednodussi manipulaci
nakonec zvolili systém plastovych desek.
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OZVENY SAMOSKY

Ve Flopu je obsluzny pult v rezimu
24/7 zakryt automaticky roletou, zbozi
z néj ale zakaznikiim predpfipravi a na-
bali. ,Zkous$eli jsme prodavat vakuova-
né uzeniny od dodavatelll a o to velky
zajem nebyl. TakZze uzeniny, které kraji-
me standardné v bézné oteviraci dobé,
pfipravime pro automatizovany provoz.
Primarné se soustfedime na akéni po-
lozky, jez jsou nejprodavanéjsi,“ zdlraz-

LIDE SI ZVYKLI NAKOUPIT
V KTEROUKOLI DENNi
NEBO NOCNI HODINU.

fuje Kristian Karban. Oteviené chladici
lednice, kde se nabizi predbalena uze-
nina, fesili ve Flosmanu se spole¢nos-
ti RN Servis EU, technologické feseni
s firmou PV.A. systems. ,Naklady zhru-
ba vychazeji na pll milionu na prodej-
nu, pokud mate vétsi provozy, naklady
stoupaji podle pocétu kamer,“ specifiku-
je. VSem, ktefi se do automatizovaného
provozu chtéji pustit, doporucuje vyre-
Sit hlavné pozarné bezpecnostni systém:
»Je velky rozdil ve velikosti prodejny a je

JEDNODUSSI
VSTUP PRIVEDE VICE
ZAKAZNIKD.“

Budoucnost automatizovanych prodejen
bude smérovat k tomu, aby se zakaznikiim co
nejvice zjednodusil pristup. OvéFovani plateb-
nich karet pred vstupem se zda byt jako velmi
prirozeny nastroj, lidé je hézné pouzivaji.
Osvédéilo se to uz v Némecku, je pouZivano

v Rakousku a nyni takto prodejny vybavujeme
iv Cechach. Vyhodou je jednodussi vstup
atim padem i vice zakazniki.

Marek Sip,
jednatel, ArrowSys

velmi dulezité spolupracovat s mistnimi
zastupci hasi¢d, protoze ti na to nemaji
vzdy jednotny pohled.”

~venkovskou prodejnu jsme schop-
ni v zakladu vybavit za zhruba 300 ti-
sic korun. Pravé proto, Ze jde o zaklad,
vzdy musite pocitat s tim, Ze naklady jes-
t& o néco porostou,” potvrzuje Miloslav
Hlavsa. Stavebni Upravy pfichazeji na
fadu tehdy, kdyz je k dispozici starsi pro-
dejna s obsluznym Usekem, jehoz smy-
sl v pfipadé plné automatizovaného pro-
deje odpada. ,Vyresit musite také pfistup
dodavatell, ktefi zavazi zbozi p¥imo do
zazemi," pfiznava. Venkovské automati-
zované prodejny mu ale stale davaji vel-
ky smysl, at uz je bude provozovat pfi-
mo druzstvo nebo pljde o fransizovou
spolupraci s obci. Uspésné Ize podle ngj
provozovat takovy obchod s maximal-
né ¢tyrhodinovym uvazkem. Ten obec
mize vyresit tfeba spolupraci s mistni-
mi seniory nebo maminkami na matef-
ské dovolené. V obcich, kde velmi dob-
fe funguje komunitni spole¢nost, muize jit
i 0 systém dobrovolnictvi, ktery vzajem-
né vazby jesté vice posili.

CO JE NEJPRODAVANEJSI

Jaké zbozi se prodava v automatizovaném
rezimu a je nakupni apetit v tomto ¢ase
odlisny? Vznika prostor pro nové katego-
rie, tfeba prémiové? Kristan Karban sou-
hlasi, Zze prostor pro zbozi i s vy$$i marzi
rozhodné je. Ve Flopu roste zajem o ob-
Gerstveni ,to go“, tedy sendvice, bagety,
samoziejmé také kavu. Nejprodavanéjsi
artikly jsou ale neprekvapivé pecivo a tfe-
ba maslo. Predni pficky ovSem také zauji-
ma tzv. convenience obcerstveni.

vV v

NEJVETSIM ORISKEM
BYLOVYRESIT
SAMOOBSLUZNY USEK.

Nejprodavanéjsimi polozkami v eskobu-
déjovické Jednoté je v automatizovaném
provozu alkohol v&etné piva, dale cigare-
ty, bagety, slané pecivo a slané pochuti-
ny. ,Skuteéné se potvrzuje, ze v odpoled-
nich a no¢nich hodinach lidé kupuiji spise
zbytny sortiment. Proto nam roste obrat
i diky vy$8i marzi, kterou na zbytné zbo-
zi mame. U akénich polozek a zékladnich
potravin drzime stale velmi nizkou marzi,
ty jsou ale v ndkupnim kosiku z automa-
tizované prodejny v odpolednim a vecer-
nim ¢ase zastoupeny v nizsi mire,” dekla-
ruje Pavel Primus.

JAKE LZE OGEKAVAT OBRATY

Dosavadni zkusenosti potvrzuji, Ze oCe-
kavat obrat u prodejny, ktera precha-
zi z klasického do hybridniho nebo au-
tomatizovaného rezimu, na udrovni
vysSich desitek procent neni pfilis redl-
né. V Konzumu registruji v méstském pro-
vozu zhruba deseti- az patnactiprocentni
narlst obratu, ¢isla ale stoupala pozvol-
na. ,Zhruba kazdé dva tfi mésice se obrat
navysuje o dalSi procento, takze zakazni-
ci sina tento zplsob pomalu zvykaiji,“ do-
klada Miloslav Hlavsa. Venkovské prodej-
ny, které presly do hybridniho provozu,
vykazuji navySeni obratu o pét az sedm
procent. ,Zajimava je skladba nakupu.

,STARSI JSOU OCHOTNI SE
NAUCIT NOVE VECI.“

Technologie dnes zjednodusuji maloobchod-
nikiim préci. Ai kdyZz mame v obci predevSim
starsi obyvatele, kterym bylo tfeba pomoci
nainstalovat aplikaci a asistovat u prvnich
nakupii, potésilo mé, Ze jsou ochotni se
naucit nové véci, maji pozitivni pfistup a pod-
poruji mistni prodejnu.

n Aneta Sasinova,
majitelka, Nase
vesanka, Mérotin




Lidé si zvykli nakoupit v kteroukoli denni
nebo no¢ni hodinu, takZe si sko¢i do ob-
chodu tfeba pro chipsy nebo nanuk. Je
to takova externi $pajzka,”“ sdéluje zku-
Senosti Miloslav Hlavsa.

Hlavni cil vzniku obchddku Nase vesanka v Mérotiné byl podle jeho
provozovatelky Anety Sasinové od zagatku jasny: ,,Chtéli jsme zachovat
moznost si nakoupit potraviny a zakladni zboZzi pro nase obc¢any. Neni
v tom Cisté podnikatelsky zamér, jde spiSe o socialni projekt.”

Ve Flopu bézi prodejny v automatizova-
ném provozu zatim pfili§ kratce, navySe-
ni obratu registruji ve vysi od dvou do péti
procent. ,,Obrat v supermarketu po béz-
né pracovni dobé je kolem Ctyf az péti

procent, v Iété kolem sedmi. Prodejna
v Treboni ale generuje navySeni obratu
0 15 procent, takze zalezi na mnoha fakto-
kdy je ze zakona zavieno. Tam jsme v plné
automatizovaném prodeji 25. 12. ana Novy

PROVOZOVNY
NEJSPIS PRILAKALY
NOVE NAKUPUJiCi.

rok méli obrat kolem Ctyficeti tisic korun,”
pfiblizuje detaily Pavel Primus. Provozovny
podle néj pfilakaly nejspi$ nové zakazni-
ky. ,Celych 78 procent nakupl totiz nasi
zakaznici realizuji pfes vérnostni program.
V automatizovaném rezimu je to ale jen od
deviti do dvandacti procent. Takze z toho
usuzujeme, ze bud' lidé v dobé vecernich
nakupt nepouzivaji karti¢ku, nebo jde spi-
Se o nové zakazniky.”

Jitka Hemolova
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App se neschovas,
uzje i v mobilu!

Posilej a vyzvedavej baliky
jednoduse, rychle a bez front. Diky

aplikaci Balikovna mas prehled o svych

objednéavkéach kdykoliv po ruce.

Vice na
balikovna.cz

Zdarma ke stazeni na
Google Play a App Store.

spokojeny

.
X Datafriends

Pomohli jsme JPServisu
efektivné fidit vice nez

50 prodejen a 10 milionu
ch zakaznikl

Uspora desitek hodin mésiéné

lepsi informovanost

vétsi kontrola nad provozem

A\ S N

vyvoj kli¢ovych business ukazateld

www.datafriends.cz
info@datafriends.cz

viechny reporty k dispozici na par kliknuti

schopnost délat dynamicka rozhodnuti
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Jok se méni velikost a obsah ndkupniho ko$iku v jednotlivjch prodejndch? Co udéld zalistovdni nového produktu s prodeji jemu podobnyjch

vijrobkd? Jakyj vliv md pocasi nebo sezonnost? PouZitim modernich analytickgch ndstroji se ve spoleénosti JPServis zbavili nepehledngch

tabulek v Excelu a ziskali vice infFormaci o svjch zdkaznicich i vijkonnosti jednotlivijch prodejen. Mohou tak délat lepsi a rychlejsi

rozhodnuti. Jak na to, se dozvédéli i Géastnici kongresu Samoska.

Na tradi¢nim trhu Ize nasbirat obrov-
ské mnozstvi cennych dat. Spousta ob-
chodnik( je vSak z rGznych ddvodi pre-
hlizi nebo vyuzivda pouze minimalné.
Spole¢nost JPServis naopak v datech vi-
déla potencial a rozhodla se s nimi syste-
maticky pracovat. Ve spolupraci s firmou
DataFriends nastavila moderni reporting
a chytry systém vyhodnocovani dat, diky
kterému mohou kazdy den zodpovédét
kli¢ové otazky pro svij byznys.

NASTROJ, KTERY POMUZE
ROZHODOVAT

S daty a jejich systematickym vyhodno-
cenim Ize zacit pracovat hned. Treba tim,
Ze se zapoji do moderniho reportingu. ,,Je
potfeba si uvédomit, Ze data jsou nas ka-
marad. Az 55 procent firem je stale zpra-
covava manualné a 68 procent firem neni
schopno vycist hmatatelné vysledky vi-
bec. Tedy netusi, co jim vySlo. A 91 pro-
cent manazerd, ktefi si uvédomuiji jejich
pfinos, zavadi rizné rozsifené analytic-
ké systémy a nastroje, aby se posunu-
li dale,” uvadi Jan Chalas, jednatel spo-
le€nosti DataFriends. Pritom Ize pfipravit
tzv. datamarty, ze kterych se vytvafi dyna-
mické reporty tfeba az na urover jednotli-
vé uctenky. Pfipadné se z nich daji zpétné
generovat tabulky slouzici t&ém, ktefi nedo-
kéazi tento moderni, silny nastroj obsluho-
vat. Oproti tabulce pfinasi rychlejsi a pres-
néjSi rozhodnuti, ktera Ize délat na zakladé
zpracovanych dat, a hlavné dochazi k vel-
ké uspore Casu a eliminaci chyb.

»,Nase spole¢nost ma vybudované po-
boéky po celé Ceské republice, zejmé-
na na vlakovych a autobusovych nadra-
Zich. Blizime se téméf k deseti milionlm
transakci za rok, coz v sobé skyta ohrom-
né mnozstvi dat. Kdyz jsme se je snazili

vyexportovat do tabulek, narazili jsme na
limity Excelu. Proto jsme hledali nové fe-
$eni, u kterého by to nehrozilo,” informuje
Petr Kuchta, chief product officer spolec-
nosti JPServis. Pfed dvéma lety zavedli
category management a produktové od-
déleni, které ho ma na starosti, a zacali se
mnohem vice zabyvat samotnou katego-
rizaci sortimentu.

FIRMU NELZE RiDIT
PODLE POCITU.

Tim vznikla potfeba pouzivat nastroj, kte-
ry by umoznil s vytvofenymi kategoriemi
pracovat, rozebirat je az na jednotlivé po-
loZky, podle prodejen a podobné. Veskera
data exportovali z pokladniho systému,
ale jejich zpracovani jim zabralo mnoho
¢asu. K tomu vznikaly nové pozadavky
od ostatnich oddéleni. Proto bylo zapo-
trebi najit vhodny nastroj, ktery by pomohl
délat rozhodnuti v redlném Case, na real-
nych datech a minimalizoval rozhodovani
na zakladé pocitd, ze by to tak mélo byt
spravné. ,Jakmile se vedeni rozhoduje
a fidi firmu podle pocitd, tak to moc dob-
fe nedopadne,” vyzdvihuje Petr Kuchta.

OTESTOVANIM SI LZE OVERIT PRINOS

Spole¢nost JPServis, ktera nema zad-
né vlastni specializované oddéleni busi-
ness inteligence, oslovila nékolik firem,
které by jim s jejich vyzvou mohly pomo-
ci. Prihlasili se na Skoleni, aby védéli, co
bude zapotrebi. Zjistili, Ze na trhu jsou dva
hlavni nastroje, které by jim jejich potre-
by splnily. Vybrali si fe$eni od spoleénosti
Microsoft i na zakladé toho, Ze jejich pro-
dukty ve firmé jiz pouzivali. ,Nasledovalo

nékolik schlizek s firmami poskytujicimi
toto feSeni. Za dodavatele jsme vybrali
spole¢nost DataFriends, ktera se k celé-
mu nasemu projektu postavila konstruk-
tivné. Nic pro né nebylo problém a spo-
le¢né jsme dokazali najit feSeni na vSe, co
jsme potfebovali zménit,“ popisuje Petr
Kuchta. Pfi zavadéni business inteligen-
ce je vhodné si uvédomit, Zze nastroj slou-
Zi pouze jako vizualizaéni program a po-
kud neni pofadek ve zdrojovych datech,
bude to mit vliv i na reporty. Stejné tak

,LOHLEDNOVANY JSOU
| MIMORADNE SITUACE.

Aktualné pracujeme na takzvaném hodinovém
vytizeni pobocek. Po startu budeme vidét
mnoZstvi nakupujicich a na zakladé toho
naptiklad planovat smény, vystavovat riizné
zhozi podle toho, u které pokladny zkaznici
nejcastéji plati. A protoze dokazeme napojit
do systému i seznam dopravnich vyluk,

kdy jsou jaké sportovni udalosti, dny volna
a podobné, neni nutné tak Cinit rucné, auto-
maticky je toto zohlednéno v prodejnosti,
respektive v trzbach pobocek.

Petr Kuchta,
chief product
officer, JPServis
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je dllezité mit k dispozici dokumentaci
k pokladnimu systému, protoze kdyz se
na zdrojova data podiva nékdo dalsi, musi
pochopit, jak jsou strukturovana. V tomto
pfipadé se spole¢nost DataFriends pro-
pojila s firmou Novum Global, dodavate-
lem pokladniho systému, a nasla cestu,
ktera byla zadana a vyhodna.

»Protoze jsme si timto procesem jiz prosili,
mozna bych poradil, ze neni nutné hned
nechat zpracovavat vSechny pohledy na
jednotliva data, ale misto toho si vybrat

byt spole€né produkty na uctence. Nyni
se mohou divat, co nejCastéji si spotrebi-
telé kupuji k vybranému napoji v urcitém
kraji, a na zakladé toho upravovat akéni
nabidky, podpofit cross selling a podob-
né. To vSe ziskaji jen na nékolik klik( mysi.

Jan Chalas, s L

iednatel DALSI MOZNOSTI VYUZITI

) L’ Po zavedeni business inteligence nastro-
DataFriends

je dojde k velké Uspore ¢asu a celkovému
zrychleni rozhodovaciho procesu. Navic
prispéje k optimalizaci nabizeného sorti-
mentu. Naopak ziskaji moznost zobrazit si

,CHYTRA ANALYZA
INAMENA USPORU CASU.“

jednoduchy pilotni projekt, ve kterém do-
davatel zpracuje pouze jednu ¢ast. Na
ni se nauci pracovat s konkrétnimi daty
spolec¢nosti, zjisti, v jakém jsou stavu,
a zadavatel si osaha, zda mu toto vyho-
vuje nebo ne,” poodkryva Petr Kuchta.
Dodava, ze aktualné uz maiji vSechny re-
porty automaticky generované a sledu-
ji rzné dashboardy. Diky tomu maiji pre-
hled o zakladnich prodejnich datech, jako
je trzba, vynos, marze ¢i pocet zakazniku.
To jim umoznilo ziskat informace i o tom,
co dfive nesledovali, protoze zpracovani
dat bylo pfilis naro¢né. Pfikladem mohou

Vyhodnocovani dat v maloobchode vede k riiz-
nym henefitim. Zasadni, co pfinasi, je ispora
¢asu. DalSi vyhodu piredstavuje moznost podi-
vat se na data z jiného iihlu pohledu. Zobrazit
si report, ktery se dive nedélal a ani vlastné
nikoho nenapadlo, Ze by se dal k nééemu
vyuzit. Najednou se miiZe ukazat néco, co Ize
snadno uchopit a vydélat na tom. Pouzivani
moderniho reportingu je navic snadnéjSi nez
vyuzivat tabulky v Excelu.

rtizné trendy a podily jednotlivych katego-
rii, véetné toho, jak se méniv pribéhu roku,
kvartalné nebo i podle pocasi. ,V nastro-
ji jisme navic nasli dal§i moznosti vyuziti,
napfiklad provozni hodnocenijednotlivych
provozoven, tedy jaky je v nich poradek,
jak je doplnéno zbozi, €i zda v nich je vSe,
jak ma byt. Diky tomu jsme schopni v po-
boc¢kach sledovat vykonnost, jednotlivé
parametry v ¢ase a pozorovat trendy, a na
zakladé toho napfiklad nastavit hodnoceni
a dalsi véci,” vysvétluje Petr Kuchta.

Pavel Gregor

INZERCE

Cenftral Europ=an Ecanomic Development
Network Nenprofit Ltd.

Neziskova organizace CED Central European Economic De-
velopment Network Kft. je zodpovédna za operativni reali-

zaci aktivit Ministerstva zahrani¢nich véci a ohchodu v ob-
lasti podpory exportu a hospodarského rozvoje ve stredni
Evropé.

Portfolio nasich sluzeh, které pokryva vSechny segmenty
ohchodniho procesu, véetné sektoru FMCG, bylo vyvinuto
v izkém souladu s mezinarodnimi trendy. Diky tomu mo-
hou vSichni nasi partnefi co nejefektivnéji vyuzivat nase
nastroje, vcetné cileného vyhledavani a zprostredkovani
partneri, monitorovani konkrétnich exportnich prilezitos-
ti a icasti na regionalnich veletrzich.

Nase brnénska kancelar:
Adresa: 627 00 Brno-Slatina,
Tufanka 1519/115a Green Building, 4. patro.

www.ced.hu - brno@ced.hu
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Ministerstvo priimyslu a obchodu CR (MPO CR) uZ ti'i roky podporuje provoz prodejen na

venkoveé. Mezi hlavni projekty patii program Obchtidek 2021+, kberyj pomdhd obchodiim

s provoznimi ndklady, o také projekt Cesko plati kartou poskytujici podnikatelim

platebni termindl a7 na jeden rok zdarma. | diky nému je Ceskd republika lidrem Evropské

unie v bezkontaktnich plathdch a mist, kde je moZné bezhotovostné zaplatit, pribgvd.

Tim ale podpora pro podnikatele nekongi.

Program Obchlidek 2021+je schvalen
Vladou CR do roku 2025. Aktudini trendy
hovofi jasné: budoucnost firem i obcho-
dl bude rok od roku vice digitalni a pravé
technologie budou hrat hlavni roli rozvo-
je. | proto se MPO CR rozhodlo podporo-
vat pfechod venkovskych prodejen do fo-
rem spojenych s bezobsluznym provozem
prodejny. To by mohlo pomoci obchoddim
k dlouhodobé a udrzitelné budoucnosti.

VSE STOJi NA CTYRECH PILIRiCH

Jak fika Pavel Vinkler, zastupce vrchni-
ho feditele sekce hospodarstvi, feditel
odboru podnikatelského prostredi a ob-
chodniho podnikani a 1. mistopfedseda
Rady kvality CR MPO CR, ministerstvo
se aktudlné zaméfuje na Ctyfi oblas-
ti podpory: ,,Prvni je uz zmifiovany pro-
gram Obchldek 2021+, v ramci néhoz
jsme podpofili v prvni vyzvé 428 prode-
jen a ve druhé vyzveé 599 prodejen.” MPO
CR v obou vyzvach poskytlo krajiim,
které o dotaci zadaji, téméf 80 mil. K&.
»,Podafilo se nam soucasné synergickym
efektem pomoci kofinancovani s kra-
ji zajistit jesté bezmala dalSich 11 mi-
lion korun, takze celkové je ta podpora
ve vys$i zhruba 90 miliond korun,“ doda-
va. Z programu jsou podporovany prede-
v§im obchody s pfevahou potravin, napo-
jb a dalsich vyrobkd, jez Ize definovat jako
smiSené zbozi. Program pomaha obcim
do 1 000 obyvatel, které maji maximalné
jeden obchod se smiSenym zbozim (po-
pfipadé v obcich do 3 000 obyvatel, po-
kud je prodejna umisténa v mistni ¢asti
do 1 000 obyvatel).

Do vyzvy se ve druhé vIné zapojily vSechny
kraje. Treti vyzva, ktera aktualné bézi az do
poloviny dubna pro pfijem Zadosti od krajt
naMPO CR, nabizi obdobnou podporu jako
v pfedchozich letech, tedy az 130 000 K&

,IDE 0 RYCHLOU POMOC
OBCHODNiKiIM.“

Jiz tfi roky dotacné podporujeme provoz
maloobchodnich prodejen v malych obcich

do 1 000 obyvatel. Jedna se o rychlou pomoc
obchodnikiim. Budoucnost je ale i v digitaliza-
ci, v konceptu hybridnich a automatizovanych
prodejen, ktery odbourava problém s nedo-
statecnou oteviraci dohou a soucasné snizuje
naklady na mzdy. Proto jsme otevieli investicni
dotacni vyzvy na podporu digitalizace prode-
jen, i podporu v oblasti tispor energii.

Pavel Vinkler,
zastupce vrch-
niho feditele
sekce hospo-
darstvi, Feditel
odhoru podnika-
telského prostie-
di a obchodni-

ho podnikani

a 1. mistopired-
seda Rady kvality
CR, mPo CR

|ZUJTE
|ZUJTE!

na jednu prodejnu a az 3,8 mil. K¢ na je-
den kraj. Finance z programu Obch(dek
2021+ mifi na podporu provoznich vydajt
prodejen, nejvice jsou vyuzivané ve spo-
jeni se mzdovymi naklady, najmem, vyta-
pénim, osvétlenim, pfipojenim k internetu,
telekomunika&nimi sluzbami, vydaji spoje-
nymi s obsluhou bezhotovostnich plateb,
vydaji spojenymi s bezobsluznym pro-
vozem a podobné. Z tohoto programu je
mozné financovat i drobny hmotny inves-
ticni majetek, tfeba na nakup technologii,
které jsou méné energeticky naroc¢né, ty-
picky mrazici a chladici technologie €i na-
kup technologie pro hybridni &i automati-
zované prodejny.

CESKO PLATi KARTOU

Dalsi oblasti podpory, kterou Pavel
Vinkler povazuje za velmi Uspésnou,
je projekt Cesko plati kartou. MPO CR
v jeho ramci poskytlo vice nez 42 tisic
platebnich termindld a vice nez pét tisic
platebnich bran. ,Jde téméf o polovinu
vS§ech nove instalovanych platebnich ter-
minall v tuzemsku. Program ma 20 part-
nerll z financéni i nefinanéni sféry. Patfi
sem napfiklad kartova schémata, po-
skytovatelé terminald, Asociace malych
a stfednich podnik(l a Zivnostnikd CR,
Asociace €eského tradi¢niho obchodu
nebo Sdruzeni mistnich samosprav CR,*
vypocitava Pavel Vinkler.

| diky projektu ma Cesko aktudlné 30
platebnich terminald na 1 000 obyva-
tel. ,Pfekonali jsme tak primér Evropské
unie, ktery je podle nezavislych prézkumd
asi 27 platebnich termindl na tisic oby-
vatel,“ pochvaluje stav Pavel Vinkler. Vice
nez 300 000 platebnich terminall podle
néj prispéje k pozitivnimu trendu digita-
lizace v CR i do budoucna. ,Projekt je
stale aktivni a nabizi platebni terminal az
na rok zdarma. Po skonéeni tohoto bez-
platného obdobi se mizete rozhodnout,
zda budete pokracovat za komercnich
podminek nebo projekt zdarma ukon-
Cite,“ uvadi Pavel Vinkler. A upozoriuje
na to, zZe ti obchodnici, ktefi se rozhodli
svym zakaznikdm nabidnout e-shop, mo-
hou pro néj za stejnych podminek ziskat
i platebni branu.
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SPOLUPRACUJIi MISTNI

AKCNI SKUPINY

Bezobsluzné prodejny podporuje MPO
CR prostiednictvim vyzvy Technologie
pro MAS (CLLD), jejimz cilem je podpo-
ra podnikatelskych zamér( v oblasti di-
gitalizace a robotizace malych a stred-
nich podnikl pfedevsim ve venkovskych
oblastech. Podporu Ize ziskat na pofizeni
novych technologickych zafizeni a vyba-
veni, ktera vedou pravé k robotizaci, auto-
matizaci a digitalizaci. M{ze jit také o ko-
munikacéni a identifikacni infrastrukturu ¢i
napfiklad webova a cloudova feseni.

»Cely program kooperujeme pfimo pres
mistni akéni skupiny, které plsobi v re-
gionech. Prihlasilo se nam 163 aké&nich
skupin, takze mame pokrytou témér ce-
lou Ceskou republiku,“ vysvétluje novy
program, ktery MPO CR vyhlasilo loni na
jare, Pavel Vinkler. A doplfuje: ,Cerpat
finance mdzZete na nakup novych zafi-
zeni pro vybaveni bezobsluznych pro-
dejen nebo na technologie, které vam
pomohou lépe fidit vas byznys. Pravé na
tyto akéni skupiny ve vaSem regionu se

obchodnici a provozovatelé prodejen mo-
hou obratit se svou zadosti a oni pomo-
hou.“ Nasledné jde zadost na MPO CR,
které procesuje financovani.

Ve vyzvé Technologie pro MAS (CLLD)
je mozné ziskat az 50% dotaci na celko-
vé zpUsobilé vydaje od 125 tis. K&, maxi-
malné az do vySe 1,07 mil. K& v pripadé
vyuziti maximalni vyse pfimych naklad.
»Takovym zpUsobilym vydajem je v pfipa-
dé bezobsluzné prodejny tfeba nakup ka-
mer, software a dalSiho vybaveni, které po-
trebujete k provozu tohoto typu prodejen,”
upresnuje Pavel Vinkler. Prvni vyzva kongi
na konci tohoto roku, je tedy dostatek Casu
si projekt pfipravit a ziskat na néj finance.

FINANCE NA ENERGETICKE USPORY

sRad bych jesté zminil novy, special-
ni program, ktery je zalozen na vyuziva-
ni finanénich nastrojl. Realizujeme ho
prostfednictvim spoluprace s Narodni
rozvojovou bankou, NRB. Jeho podsta-
tou je, ze miZete zazadat o zvyhodné-
ny Uvér na energetické Uspory,” pfiblizu-
je detaily dal$iho programu Pavel Vinkler.

Ziskat je mozné zvyhodnény Uvér az na
10 let s pevnou fixni roéni Urokovou saz-
bou 1,99 %. Zaroven Ize pozadat az o dva
roky odlozeni splaceni samotného Uvéru.
A na samotny Uvér je mozné jesté ziskat
az 35% dotaci od MPO CR, které tedy
¢ast uvéru uhradi. Pokud z jakéhokoliv
ddvodu firma nedosahne na dotaéni pro-
stfedky z pfedchozich program(, zvyhod-
nény Uvér je cesta, jak do budoucna pla-
tit méné za energie. Typ podpory, ktera
je pro firmy vhodna, jak a kde si o dotac-
ni pfispévek pozadat, najdete na webo-
vych strankach.

Jitka Hemolova

DalSi informace najdete na
www.obchudek2021plus.cz,
www.ceskoplatikartou.cz
awww.podporapodniku.cz

(portal pro jednoduché vyhledani podpor pro
podnikatele podle riiznych kritérii)

Pridejte se k ném. Pro velkoobchodni partnery

V8echnu kosmetiku
najdete zde!

PouZivani prirodni kosmetiky jiz neni pouze jednorézovy trend, ale je jednim ze
z&kladnich pilitd zdravého Zivotniho stylu. Lidé, a tedy i vasi zékaznici, se zajimaji
nejen o to, z €eho se skladaji a odkud pochézi potraviny, kterymi se stravuiji, ale

stejny pristup vyuzivaiji také pfi vybéru kosmetickych produktd.

Chcete se stat nasim obchodnim partnerem?
Provozujete prodejnu, e-shop, kvétinarstvi
nebo chcete vytvorit koutek s prirodni
kosmetikou ve svém podniku?

R&di vam zasleme blizsi informace.
Napiste si o velkoobchodni podminky

Certifikovana prirodni kosmetika
Pure Harmony je skvélou prilezitosti
pro rozsireni vaseho sortimentu!

nabizime atraktivni kraftové displeje s nasimi produkty.

Jsme cesti
vyrobci
drogerie

a kosmetiky
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Chemetex

www.chemotex.cz

na sales@lilacosta.cz COSMETICS
. Lilacosta s.r.o.
% Nadrazni 458/8, Miroslav , 67172 info@lilacosta.cz www.ekochem.cz

ﬁﬁb.;m, "_j www.pureharmony.cz +420 733 666 135
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KRAST SE PROSTE
NEVYPLACI

Jedna z moZnosti, jok zabezpetit
samoobsluZnou prodejnu, vede pies
bankovni identitu. Zdrovei by méla byt
napojena na pult centrdini ochrany,

¢imZ dojde k vyreSeni nonstop monitoringu,
respektive dohledu obsluhy pites kamery.
Tyto atributy jasné kaZdému napovi,

Ze krdst v automatizované prodejné se
nevyplati. Rizikovgm mistem se stdvd
napiiklad pokladna. Co je potiteba
doieSit a jak zajistit vetsi dohled nad
timGo prostorem, Gieba i pomoci umélé

inteligence?

Aby samoobsluzna prodejna plnila roli, ja-
kou ma, je zapotrebi se postarat o sprav-
né rozpoznani zakaznika. K tomu musi
disponovat vhodnym technologickym
vybavenim. Jednim z dodavatell, ktery
nabizi vSe potfebné, je spolec¢nost PV.A.
systems. ,Zprostfedkujeme vSechny
komponenty a sluzby nutné pro efektivni
chod prodejen jak v hybridnim, tak v pIné
automatickém rezimu 24/7,“ prozrazuje
feditel Petr Nachtmann.

JAK TO FUNGUJE

| pfes veskeré zabezpeceni automatizo-
vanych prodejen miZe novy a stale obli-
benéjsi zplsob nakupovani svadét nékte-
ré zakazniky k nekalym uceldm. Proto je
vhodné mit vyfeSeny kamerovy dohled
a zajiStény vzdaleny monitoring. To neni
zase az tak tézkou ulohou, protoze tech-
nologie, které na to dohlizi, jsou k dispozi-
ci. Ovéem vzdaleny monitoring jako sluz-
ba néco stoji. Kazdy pfitom pocita finance
a ty vétsSinou rozhoduiji o tom, zda se pro-
voz automatické prodejny vibec vyplati,
aby naklady nebyly vy$si nez zisk. ,Kromé
vyspeélého kamerového systému vyuziva-
me specialni dohledovou aplikaci, ktera
spojuje nahled kamer a propojuje je s pul-
tem centralni ochrany. V blizké dobé inte-
grujeme ,inteligentni‘ ucho, které umi roz-
poznat nékteré kritické zvuky. Pokud je
systém detekuje, provede se predem na-

staveny scénar,” uvadi Radek Nachtmann.

V automatickych prodejnach pfitom podle
ného neni dlivod k velkym obavam. Z pra-
Xe v provozu vyplyva, Zze kradeze jsou pfi
prichodu prodejnou zcela minimalni, pro-
toze zakaznici si jsou védomi, ze je sledu-
je kamerovy systém. Data naopak ukazuji
to, Ze vétSina pfipadnych kradezi se ode-
hrava az pti placeni. Proto pracuji na zpfis-
néni a zavedeni nové technologie, kontrole
kamerového dohledu proti namarkované
uctence. Kamerovy systém dokaze sle-
dovat prlichod prodejnou a monitoro-
vat, jaké zboZi bylo odebrano, pfipadné
vraceno. Tim vlastné dochazi k jakému-
si markovani zbozi samotnym systémem.
Pracovnik dohledového centra nasledné
mUze zkontrolovat, zda bylo vSe sprav-
né zaevidovano u pokladny a zaplaceno.
Systém je chytry a dokaze sam upozornit
na pfipadné chyby, respektive podeziele
namarkované transakce. Sluzba ma navic
vétSi ambice. V budoucnu by mohla elimi-
novat nutnost monitoringu a vzdaleny do-
hled samotnou obsluhou.

RESENi PRO VSECHNY

V nové éfe nakupovani velmi pomaha
umeéla inteligence. A je to pravé ona, kte-
ra v redlném Case dokaze prostiednic-
tvim kamer odhalovat podezrela chova-
ni zakaznikd. Nachazi se sice stéle ve fazi
uceni, ale jiz ted podava vice nez dobré
vysledky. Stfedobodem celého kamero-
vého systému je pocitag, ktery musi mit

REAGUJEME NA AKTUALNI
TRENDY.“

V oblasti automatizace objednavek zboZi se
zabyvame aktualnimi trendy. Disponujeme
feSenim pro autonomni provoz prodejen, roz-
poznavani obrazu pro identifikaci zbozi nejen
u samoobsluznych pokladen, nebo rozpoznani
pohybu pro chytré vyhodnoceni situace. Témto
tématim se aktivné vénujeme a piikladame
jim velkou diileZitost. Doba se dynamicky méni
a s ni i ocekavani nasich zakazniki.

Radek Nachtmann, feditel, P.V.A. systems
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urcité parametry, pfedevSim vykonnou
grafickou kartu. Ta pocita a pfipravuje
filmové klipy (prdchody zékaznikd pro-
vozovnou) tak, aby obsluha musela pfi-
padné incidenty fesit co mozna nejméné
a vSe bylo pokud mozno pod nejvétsi kon-
trolou. Spravné zabezpec€eny automatic-
ky obchod musi umét pocitat zakazniky
u vstupu. To proto, aby se v pfipadé po-
tfeby dal podle velikosti prodejny omezit
pocet téch, ktefi do ni mohou najednou
vstoupit. Poéitat se pfitom musii s dopro-
vodem nakupuijiciho.

PROVOZOVATEL MA
K DISPOZICI UCELENY
SYSTEM.

Dobrou zpravou je, Zze v tomto pfipadé
stac¢i k provozu jeden pocitaé. Ten umi
obslouzit vSechny mozné potrebné bez-
pecnostni technologie, které se v prodej-
né pouzivaji. Ma v sobé software, provoz

vstupniho zafizeni, nahravaci a dohle-
dové centrum a samoziejmé vSe doka-
ze propojit s pultem centralni ochrany.
Samotna dohledova aplikace je intuitiv-
ni, vybavena rozcestnikem, a nabizi moz-
nost komunikace se zakaznikem. To po-
maha nejen v rlznych piipadech, kdy si
mUze pracovnik dohledového centra, po-
kud doslo k néjakému incidentu, vysvétlit,
jak k nému doslo. Systém je navrzen tak,
ze ho Ize vyuzivat jak pro fizeni standard-
nich obchodl, tak i hybridnich nebo plné
automatickych prodejen.

AUTOMATICKE

ROZPOZNAVANI ZBOZi

Z pohledu Radka Nachtmanna by auto-
maticka prodejna méla byt skute¢né au-
tonomni. VyfeSeny tedy musi byt jak ¢i-
selniky, tak automatizované objednavani
zbozi nebo digitalni cenovky. ,Pfedstavte
si ji jako velky prodejni automat,” deklaru-
je. Jednou z hlavnich mySlenek automa-
tickych 24/7 obchodl je snizeni nakla-
dl a zachovani udrzitelnosti. Rentabilita
vesnickych provozoven byva kvlli sta-
le se zvySujicim mzdovym nakladdm

a omezené dostupnosti ¢asto nedosazi-
telna. Tato situace se s pfichodem auto-
matickych obchodd bez nezbytného
personalu rapidné meéni. Zakaznikovi po-
skytuji komfort v podobné& neomezené
oteviraci doby pfi sou¢asném snizeni na-
kladd. Technologii automatickych obcho-
dd Ize vyuzit i pro hybridni obchody, které
stfidaji prodejni dobu s obsluhou a auto-
nomni provoz.

Aktualné tym Radka Nachtmanna pracu-
je na dokonalém automatickém rozpozna-
vani zbozi, jez napfiklad nejenze rozpozna
druh a pocet kusl peciva, ale tfeba i urci
vahu nebo pocet kusl ovoce ¢i zeleniny
v igelitovém sacku. Jde o pomocné fakto-
ry, které pfispivaji k opravdu plnému au-
tonomnimu provozu prodejen a dokona-
Iému uZivatelskému zazitku. ,,S vyuzitim
naSeho modulu datového skladu a busi-
ness intelligence je navic mozné efektiv-
né analyzovat vykonnost prodejen v béz-
ném, hybridnim i autonomnim médu,“
uzavira Radek Nachtmann.

Pavel Gregor
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Vijzkumnyj projekt Venkoobchod spoleénosti GaREP v letech 2021-2023 monitoroval a analyzoval obchodni obsluZnost venkovskgjch obci.

Data a analyzy se shoduji v jednom: vesnice si ZGdd moderni obchod. Z diikladngch analyz vznikia metodika a doporuceni pro efektivngéjsi

zajiSteéni obsluznosti venkovskych obci.

|
DRI

Ackoli stale pokracuje Ubytek obchodl
v malych obcich do 500 obyvatel, zhruba
ve 45 % z nich je alespon jeden obchod
s potravinami stabilni sou¢asti obsluznos-
ti. Pribyva obchodl provozovanych obci,
které tvofi obsluznost az v deviti procen-
tech obci s obchodem do 200 obyvatel.
Zaroven se i do mensich obci pod 3 000
obyvatel zacinaji rozSifovat mensi forma-
ty supermarketd, kromé toho se rozsifuje
také uzemi s dovazkou potravin z on-line
obchodu. Poslednim vyraznym trendem
je rozSifovani automatizovanych ¢&i hyb-
ridnich prodejen, které rozviji pfedevsSim
Skupina Coop. Ta chce do konce letos-
niho roku otevfit dalSich osmdesat auto-
matizovanych prodejen. PIné automatizo-
vané nebo hybridni prodejny ale chystaji
i dalsi hraci v nepotravinarském segmen-
tu. Napfiklad maloobchodni sit chovatel-
skych potfeb Super Zoo uz ma v rezimu
24/7 &tyfi prodejny.

Jan Binek,
jednatel, GaREP

»Metodiku jsme zpracovali nejenom pro
provozovatele ohchodii, ale méla by pomoci
i statni spravé, krajiim a obcim pfi nastaveni
ramce a podminek vefejné podpory ohchodii
ve venkovskych obcich.”

K
|
VSKOU PRODEJNU

A
ELNOU

KLICOVA DOPORUCENI PROJEKTU
VENKOOBCHOD

Prestoze nové technologie a automatizo-
vané provozy umozriuji snizovani nakladu,
je tteba myslet na skute¢nost, Ze ani tako-
va prodejna se neobejde bez pracovnika.
Jeho hlavni napini je objednavani a dopl-
flovani zbozi, pfipadné vybaveni objedna-
vek (pecivo Ci sortiment obvykle zafazeny
v obsluhovaném useku). V pokrogilejSim
rezimu lze i v ramci objednavani mnohé
automatizovat, ve velkych prodejnach by
mohlo byt v brzké dobé vyuZito napfiklad
robotické doplhovani zbozi. Dalsi uspo-
ru pfinasi napfiklad systémy elektronic-
kych cenovek. Automatizovana prodejna
muze byt i feSenim pro provozovani vice
obchodU v blizkych obcich, kdy jejich pro-
voz miZe zajistit jeden pracovnik.

Pravé zlepSeni prodejny, jejiho vybaveni,
celkova modernizace a rozsiteni prodejni
doby prostfednictvim projektl digitaliza-
ce, tedy napfiklad zavedeni automatizo-
vaného nebo hybridniho rezimu, to jsou
kli¢ova doporuceni vyzkumného projek-
tu Venkoobchod, jehoz cilem bylo zma-
povat potravinovou obsluznost venkova
a navrhnout feSeni, jak prodejny v ma-
lych obcich udrzet.

MODERNIZACE UMOZNUJi
TECHNOLOGICKE ZMENY
»Modernizace nenijen o vzhledu interiéru
a exteriéru prodejny,” fika Zdenék Silhan,
jednatel spole¢nosti GaREP. Cilem je
zménit celkové vnimani obchodu, kte-
ré o ném zakaznik ma. A nemusi to byt
drahé, je to spiSe o napadu a kreativité.
Nékdy staci malo, tfeba jinak rozmistit re-
galy, uklidit krabice, vystavit zbozi nebo

PRO MODERNI

pracovat s in-store marketingem na pro-
dejni plose tak, aby se prostor provzdus-
nil a zakaznici se tu citili Iépe. A ani obce,
které provozuji obecni prodejny potraviny,
by nemély na in-store marketing rezigno-
vat. Obchod je totiz pfirozenou soucas-
ti vefejného prostoru, kde lidé chtéji travit
Cas, proto by se v ném méli citit pfijemné.

Dalsi dulezity krok je opravdu technolo-
gicka modernizace, ke které se aktual-
né fadi boom automatizovanych prode-
jen. Umoznuje pfiblizit moderni obchod
lidem i v téch nejmensich obcich, poma-
ha s digitalizaci venkova i s digitalni osvé-
tou u téch zakaznikd, ktefi si s technolo-
giemi pfili§ nerozumi. Pokud jim je ale
nabidnuta pomoc, velmi brzo si nové do-
vednosti bez problémd osvoji. ,Zfejmé
nelze o¢ekavat, Ze otevienim nového au-
tomatizovaného obchodu najednou zis-
kéa obchodnik spoustu novych zakazni-
ka, zvlast kdyz se jedna o malou obec. To
se pravdépodobné nestane a cili se sta-
le pfedevsim na lokalni obyvatele, kterym
ale nabizite pfijemné a moderni prostre-
di,* uvadi Jan Binek, jednatel spole€nosti
GaREP. V praxi oblibenym feSenim je ze-
jména hybridni model kombinujici klasic-
kou prodejni dobu s obsluhou s ¢astec-
nou automatizaci, ktera udéla z obchodu
oblibeny model 24/7.

HLEDANI EKONOMICKE
UDRZITELNOSTI

Transformace prodejny do ekonomicky
udrzitelné podoby vyZaduje v malych ob-
cich investi¢ni podporu obce, pfipadné
vyuziti podpory krajské ¢i statni. Cilem je
vytvofit novy ekonomicky model fungova-
ni prodejny tak, aby diky investicim doslo
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ke snizeni nakladd ¢i ke zvyseni vynosu.
Ze strany obce jde zejména o podpo-
ru energetickych Uspor ¢&i zvySeni ener-
getické sobéstacnosti, zlepSeni vzhledu
a vybavenosti obchodu a zmény zpUso-
bu prodeje, napfiklad formou vybudovani
automatizované prodejny.

,+V tuto chvili je venkovsky obchod tak tro-
chu na rozcesti. Na jedné strané jsou sna-
hy udélat z ného centralni misto pro se-
tkavani ¢i centrum sluzeb, kde si zakaznici
vyfidi tfeba postovni sluzby nebo vyuzi-
ji vydejnich mist doru€ovacich sluzeb. Na
druhé strané je rozvoj automatizovanych
prodejen, kde jsou tyto sluzby v praxi ne-
realné,” vysvétiuje Zdenék Silhan. Je tedy
tfeba dobre vazit pro a proti, a pravé vyse
zmifiovana metodika v tom mizZe pomoci.

NAVOD, JAK NA TO

»Metodika ma dvé hlavni skupiny uzivate-
10, a to provozovatele obchodl v mensich
venkovskych obcich a zastupce verejné
spravy, hlavné venkovské obce. Metodika
obsahuje podnéty pro nastaveni podpory
z narodni a krajské urovné vefejné spravy.

,Llepsit celkové vniméani obchodu a zlepSit
jeho vzhled nemusi byt drahé, je to o napadu
a kreativité. Nékdy staci treba jinak rozmistit
regaly, uklidit krabice a pohrat si s vystave-
nym zboZim.“

Zdenék Silhan,
jednatel, GaREP

V této oblasti tak slouzi pfedevsim zastup-
cim Ministerstva préimyslu a obchodu CR
a jednotlivych kraj,“ pfiblizuji novinku
z dilny spole€nosti GaREP jeji jednatelé.

Provozovatellm obchodt by méla meto-
dika pomoci hlavné prizpUsobit jejich pro-
voz potfebam zakaznikd a ziskat vice na-
kupuijicich, zefektivnit provoz obchodu
v malych obcich véetné vyuziti vefejné
podpory k modernizaci a zvysit vynosy,

a celkové tak spole¢né s efektivngjSim
fungovanim zlepsit ekonomickou udrzi-
telnost obchodu. V metodice je nékolik
praktickych a inspirativnich pfibéhd od
obchodnikd, ktefi jiz v néjakém udrzitel-
ném modelu funguji, véetné modelovych
prikladd, za jakych podminek je v malé
obci mozné obchod udrzet v provozu.

»,0bcim by méla metodika pomoci zvolit
nejvhodnéjsi zplsob podpory udrzeni ob-
chodu v obci,“ doplfiuje Zdenék Silhan.
To znamena napfiklad podporu uplatné-
ni technologii v provozu obchodu a za-
jisténi jeho udrzitelnosti. Obecné hlavni
snahou vefejné spravy nema byt zachra-
na obchod( za kazdou cenu, ale podpo-
ra a zajisténi nejvhodnéjsiho zplsobu ob-
sluznosti v obci.

Jitka Hemolova

Metodiku si Ize stahnout na webu spolecnosti
GaREP: www.garep.cz/venkoohchod/t1247
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Ze spolecnosti Raiffeisenbank na kongres
Samoska dorazila hlavni ekonomka

Helena Horskd, aby téastniky sezndmila

s aktudlnim vijvojem makroekonomickgch
ukazateld. Na tivod je nechala hlasovat, aby
Zjistila, jak optimisticky jsou na rok 2024
naladéni. Dozvédéla se od nich, Ze véri v to,
Ze bude lepsi.

Vysoké ceny energii a pokles realnych
pfijma mély v poslednich dvou letech vliv
na zménu chovani ¢eskych spotrebiteld.
Zacali rekordné Setfit a v investicich byli
velmi opatrni. ,,Rok 2023 byl z ekonomic-
kého hlediska velmi tézkym rokem. Coz
ostatné dokazuji &isla. Ceska ekonomika
klesla o 0,5 procenta. Z naseho priizku-
mu vyplyva, ze v letoSnim roce se ¢eka
zlepseni. Nebude sice zasadni, proto-
Ze rozbéh bude pomalejsi nejen z dlvo-
du rliznych celo-globalnich rizik, nicmé-
né v tomto roce by se ekonomice mélo
darit Iépe, a to az o0 1,7 procenta,” sdélu-
je Helena Horska, hlavni ekonomka spo-
le¢nosti Raiffeisenbank.

Mezi hlavnimi dGvody uvedla, Ze tuzemska
ekonomika stale je$té jeSté neprekonala,

y

LEDANI,

H
ROVNOV

jako jedna z poslednich, covidovy Sok.
To by se v8ak mélo podafit uz v polovi-
né roku. A to diky spotfebé domacnosti.
Ta pfitom ve vétSiné zemi EU jiz pfekona-
la Urovné ze Gtvrtého kvartalu roku 2019.

UROVEN MEZD ZAOSTAVA

Pesimismus ¢eskych domacnosti utlumil
spotfebu a zvysil miru Uspor. S postup-
nym zlepSovanim nalady by vSak trzby
mély opét zacit rist. Pfedchozi jev byl dan
vysokou mirou inflace, se kterou se eko-
nomika velmi téZce vyporadava, coz mélo
dopad na mzdy, druhou nejvyznamnéjsi
brzdou ¢eské ekonomiky byl nedostatek
zaméstnancl. Mira inflace vSak uz vyraz-
né klesa, coz je pozitivni. Co je$té v po-
slednich letech klesalo, byly realné mzdy.
Ty padaji od poloviny roku 2021 zejména
v dUsledku vysoké inflace. A pravé to vedlo
k utlumeni v ramci maloobchodu. Dobrou
zpravou je, ze realné mzdy zacnou v letos-
nim roce uz rdst. ,To je sice dobra zpra-
va pro zaméstnance, nicméné uz ne tak
dobra pro zaméstnavatele. Protoze pokud
je v Cesku nejniz$i mira nezaméstnanos-
ti z celé EU, dost obtizné se hledaji kvalitni

zameéstnanci. Nasi ekonomice by se pfi tak
malém rlstu, ktery aktuainé zaziva, hodi-
la nezaméstnanost nékde kolem 4,5 az
5 procent,” fika Helena Horska.

EKONOMIKU CEKA OZIVEN,
ALE MUSI SE VYROVNAT
S RIZIKY.

To by bylo néco, co by tuzemské ekono-
mice rozhodné prospélo a zaroven by to
nevytvarelo takovy tlak na rist mezd. Na
druhou stranu je pravda, ze urovefi mezd
v Cesku zaostava za pfidanou hodnotou,
tedy za produktivitou prace. NGzky mezi
rlstem produktivity a realnou prdmér-
nou mzdou se nedavno zprudka uzavie-
ly. Vyvarovat se pfisti bolestivé korekce je
mozné setrvalym zvySovanim produktivi-
ty pres vyssi pfidanou hodnotu. Aktualné
se na zakladé rlznych prognoz ocekava,
Ze mira inflace pro tento rok bude nékde
kolem dvou az tfi procent.

, JEMPO SNIZOVANI
UROKOVYCH SAZEB BUDE
POZVOLNE.“

Nejsem zastancem tvrzeni, Ze za vysoké iiro-
kové sazby miiZe pouze a jenom vysoka mira
tuzemské inflace, ale i nezdravy vyvoj verejnych
financi béhem pandemie nebo dlouhodobé
prehiaty trh prace tlaéi na riist nominalnich
mezd. Pozitivni vSak je, Ze irokové sazby a ty
ceskeé nevyjimaje se budou letos pozvolna
snizovat, coz uz se déje. Tempo sniZovani tiro-
kovych sazeh musi byt takové, aby nedochazelo
k destabilizaci ceské koruny, coZ by nikdo ze
spotrebitelii jisté nechtél. Obzvlast pokud se
chystaji na dovolenou mimo Cesko.

Helena Horska,
hlavni ekonomka, Raiffeisenbank
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OCISTA JE VITANA

Ceny v zemédélstvi znovu mifi dold.
Vyrobci potravin sice zacali zleviiovat,
nicméné setrvacnosti se inflace drzi na
pultech obchodd. | zde ale uz dochazi
k opatrnému poklesu. Na za¢atku vale¢né
krize doslo k prudkému narlstu cen po-
travin a potravinarskych surovin. Vzapéti
doslo k nahlému zvyseni cen v zemédél-
stvi. Na to reagovaly ceny potravin rovnéz
rychlym zdrazenim; sice se zpozdénim,
ale rlst jim vydrzel dlouho. Na tom neni
nic neobvyklého. Neobvykly byl ale dalSi
vyvoj. ,U zemédélcl se zhruba v poloviné
minulého roku odehral prudky propad cen
k urovni, kde se nachazely na konci roku
2021 a dostaly se na Uroveri cen dovaze-
nych surovin. Zajimavy je vSak rozdil mezi
vyrobci potravin a témi, ktefi je prodavaji.
Proto vidim prostor pro zpomaleni ristu
cen jak u vyrobct potravin, tak jejich pro-
dejc(,“ domniva se Helena Horska.

V budoucnu bude hodné zalezet i na tom,
jak se budou domacnosti domahat ris-
tu mezd. Snadno se totiz mize stat, ze
pokud porostou nepfimérené, mohli by

zameéstnanci pfijit o praci. Nebo naopak:
firmy, které neobstoji v konkurenci, pravé
proto, Ze nedokazi nabidnout odpovidaji-
ci mzdy, opusti trh. Takovych spole¢nos-
ti bude v leto$nim roce mozna pfibyvat.
Na to se musi ¢eska ekonomika pfipra-
vit, ale zase to bude znamenat, Ze bude
k dispozici vice potencialnich zaméstnan-
cl. A pokud budou chtit, bez problémui

ROZHODNOU UTRATY
DOMACNOSTI.

najdou na trhu prace. Urcita odista trzni
ekonomiky je tak potfeba. ,,NepUjde pfi-
tom o destrukci, ale restrukturalizaci, pro-
toze zmény jsou vitané a tézko se déla-
ji, aniz by doslo k rozhybani trhu prace.
Pevné vSak véfim, ze tlaky na rlst mezd
budou rozumné a budou se nachazet né-
kde mezi péti az sedmi procenty a téch
sedm procent bude spiSe vyjimecnych,
nez co jsme prozivali do nedavné doby,“
komentuje Helena Horska.

Na zavér Helena Horska shrnula, co dalsi-
ho Ize v letoSnim roce ocekavat. Podle ni
zasadné neprospivaji rozpoclty v rozvratu
a hluboky deficit. | proto Ize jen té€zko oce-
kavat, ze bude ekonomicky vyvoj stabilni
a inflace bude nizka. Klesat by mély i uro-
kové sazby, jenze spolu se snizovanim se
koruna bude dostavat pod tlak. Navic osla-
buje takfka nepretrzité od lofiského jara.
Pro prvni polovinu letosniho roku se da
ocCekavat stabilizace okolo 24,50 eura za
korunu. ,To, Ze ¢eské domacnosti béhem
svétové pandemie naakumulovaly obrov-
ské mnozstvi naduspor, respektive cel-
kovy objem bankovnich nadvklad(, které
jsou v sou€asné dobé na urovni 400 mi-
liard korun, je dal$i zajimavou zpravou,
pficemz dosud nevykazuje zadny stabil-
ni trend poklesu,” dodava. Primérna vyse
této ,finanéni rezervy“ €inila v roce 2023
u firem 156 mid. K& a u domacnosti do-
konce 266 mid. K&. Domacnosti tak své
finan¢ni uspory nevycerpaly. Je otazkou,
co s nimi udélaji a zda nezplsobi opétov-
ny prudky narlst Urovné cen v ekonomice.

Pavel Gregor
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OZVENY SAMOSKY

Zdvér odborného programu kongresu Samoska patril dspésngm piibéhiim maloobchodnikd.

sy

Formou videoreportdii se piredstavily dvé prodejny. Konkrétné $lo o Potraviny B+L

v Syrovicich a bezobalovy obchod BEZz v Brné.

Pfibéhy maloobchodnikl jsou vzdy in-
spirativni pro vSechny, ktefi pracuji na
uspéchu svého podnikani. Ukazuji, ze
s odhodlanim, chytrym konceptem a ino-
vativnim pfistupem je mozné dosahnout
uspéchu i ve specifickych segmentech
trhu a budovat prosperujici obchod s vér-
nou klientelou.

TEPLE A CERSTVE LAKA

Petr Duchon se vyucil feznikem a potom
se rozhodl| nasbirat zkusenosti v oboru
za hranicemi Ceské republiky. Po péti le-
tech se vratil a zacal vyrabét s dédeckem
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a tchanem vlastni uzenarské vyrobky, jen
tak pro rodinu a znamé, coz vedlo k ote-
vieni jeho prvni prodejny s uzeninami.
Timto krokem se chtél vyhnout cestovani
za praci do zahrani¢i, aby mohl travit vice
Casu s rodinou. Nasledovala pfilezitost
koupit pozemek a toho vyuzil. Jeho ob-
chod Potraviny B+L v Syrovicich u Brna
funguje uz vice nez 15 let. Rozloha Cini

NAZEV PRODEINY
MA DVE ROVINY.

Videoreportaze doprovodili komentarem: Petr Duchon, majitel prodejny Potraviny B+L v Syrovicich (vlevo),

200 ¢tvereénich metrl a pocet obyvatel
v obci je zhruba dva tisice. Pllvodné mélo
jit pouze o feznictvi, ale v pribéhu budo-
vani stavby se plany zménily. Rozhodl se,
ze k prodeiji chce nabizet i néjaké dalSi po-
traviny a rovnéz drogistické zbozi. S pro-
vozem obchodu mu pomaha jak manzel-
ka, tak obé déti.

Za dobu své existence jeho obchod pro-
Sel nékolika rekonstrukcemi a nyni ma
svoji finalni podobu. Posledni prestav-
ba s sebou nesla zruSeni kancelarskych
prostor a pfipravny masa. Zapulti nyni
pfimo navazuje na vyrobu studené ku-
chyné, a diky tomu doslo k navyseni pro-
dejniho prostoru. ,Vlastni uzeniny vyrabi-
me od doby, kdy obchod mame. Na této
myslence bylo naSe podnikani, které se
zrodilo spiSe jako koni¢ek, postaveno.
Po tfech letech od startu k tomu pfiby-
la studena kuchyné. Vyrobky v ni zacal
pfipravovat nas zaméstnanec, ktery je-
jich produkci rozumeél. V§echny nami vy-
rabéné vyrobky jsou oznaéeny Cerveny-
mi cedulkami. Diky tomu zakaznici vi, ze
si kupuji nasi produkci a nejde o prodej
zbozi od jinych firem,” fika Petr Duchon,
majitel Potravin B+L.

a Markéta Sladkovska, majitelka bezobalového obchodu BEZz v Brné (vpravo).



Spatfuje v tom konkuren&ni vyhodu, pro-
toZze nakupuijici z blizkého okoli si toho
vazi a radi si pro tyto produkty pfijizdéji.
KaZzdou stfedu pro né maji naptiklad pfi-
pravené teplé uzené maso, které je vy-
staveno na pultu, aby zakazniky o po-
ctivosti presvédcili i vani. V den, kdy je
uzené teplé, respektive Cerstvé, se proda-
va mnohem vice (za den tfeba i 40 kg) nez
v dalSich dnech, kdy je samoziejmé jejich

Petr Duchon

prodejnost rovnéz velmi dobra. Zakaznici
se naucili jezdit pro Skvarky a sadlo, kte-
ré si odvazi v keramickych nadobéach vy-
robenych na miru. ,V prodejné nabizime
vSe, co si zakaznici preji. V&etné Cerst-
vého peciva od nékolika pekaren, mléc-
ny sortiment, zeleninu, pro kterou dva-
krat tydné jezdime do velkoskladu, aby
byla Cerstva,” deklaruje Petr Duchon.
Prodavackam v této souvislosti fika, aby

Videoreportaz z prodejny Potraviny B+L
v Syrovicich zhlédnete po naéteni QR kodu nebo
na www.youtube.com na kanalu Atoz Retail.

to, co by si samy nekoupily, zakaznikim
nenabizely.

PRACE SE SOCIALNIMI SITEMI

A DALSIi PLANY

VS8echno ostatni zbozi objednavaji
z Druzstva CBA CZ, které ho doruéi hned
nasledujici den. Pfed koncem roku pro-
davaji vanoc¢ni stromky, a kazdoro¢né
jich prodaji zhruba o dvacet kusu vice.
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OZVENY SAMOSKY

K tomu dva dny pred Stédrym dnem za-
&nou s prodejem vanocnich kaprd. V mi-
nulosti Petr Duchon s rodinou jesté pro-
vozoval dalsi dvé prodejny, coz vzniklo
na zakladé toho, Ze jim zakaznici Fikali,
ze u nich vedle v obci by uvitali podob-
né kvalitni prodejnu. Protoze nebylo jed-
noduché sehnat spolehlivé zaméstnance,
ktefi by obchody vedli, jejich provoz nako-
nec ukongili. Aktualné v prodejné pracuje
pét zaméstnancd, tfi chodirano a dva od-
poledne. Dal$i dva zaméstnanci pracuji ve
studené kuchyni. ,,Po dlouhé dobé mame
takové, jaké bychom chtéli, takze spoleh-
livé. A svoji praci délaji kvalitné. Davame
jim pololetni prémie, které se odvijeji od
ekonomiky samotného obchodu,“ hodno-
ti Petr Duchon.

Provozuiji i vérnostni zakaznicky program,
kdy spotrebitelé sbiraji body a za né si na-
sledné mohou vybrat néjaky zvyhodnény
darek, pfipadné o néjaky soutézi, napfi-
klad o elektrokolo. Otevieno maji od péti
rano do sedmi vecer. Hned rano pfijdou
zakaznici pro svacinu, nasleduji mamin-
ky s détma a dlichodci, odpoledne to jsou
ti, ktefi se vraceji z prace a potrebuji udé-
lat denni nakup. ,,V podnikani nam poma-
haji socialni sit&, na kterych vystavujeme
nase novinky, a to v€etné uzenarskych.
V letnich mésicich provozujeme zmrzlino-
vy koutek, ktery rovnéz promujeme na so-
cialnich sitich,” prfedstavuje Petr Duchori.
V budoucnu by chtéli zbudovat zrarnu
na hovézi maso, ve které by pfipravovali
steaky, rovnéz se pfipravuji na investici do
fasady a fotovoltaické elektrarny.

PANDEMICKA DOBA

PREDSTAVOVALA ZNE

Vzhledem ke svému zajmu o ekologii se
Markéta Sladkovska rozhodla v roce 2020
otevfit v Brné prodejnu BEZz s bezobalo-
vym sortimentem a udrzitelnymi domaci-
mi potfebami. Svij zamér zacala rozvijet

Videoreportaz z bezobalového obchodu BEZz v Brné
zhlédnete po nacteni QR kédu nebo
na www.youtube.com na kanalu Atoz Retail.

uz béhem studia na Mendelové univer-
zité jako univerzitni projekt pod zastitou
brnénské inovacni agentury JIC. Nazev
prodejny ma dvé roviny. Prvni symbolizu-
je logo, na kterém je vyobrazeno kvéten-
stvi Cerného bezu. A protoze majitelka je
milovnici dobré kavy, nazvem jeji prodej-
ny vzdava jisty hold jednomu z vynalezcu
espressa, Luigi Bezzerovi.

0 POCTIVOSTI ZAKAZNIKY
PRESVEDCUJE I VONE.

Od otevieni prodejny nastalo mnoho
situaci, které bylo tfeba feSit, jako napfi-
klad stéhovani do jinych prostor. Nejprve
se totiz chtéla zaméfit nejen na prodej bez-
obalového zbozi, ale provozovat i bezoba-
lové bistro, coz ji prekazil covid-19. ,,Proto
jsme plany zménili a vratili se k provozova-
ni pouze bezobalového obchodu, pro kte-
ry jsme naopak hledali mensi prostory. Tak
jsme prodejnu prestéhovali o par set me-
trQ vedle. Prostory jsou pro nas rozlohou
i naklady tak akorat. Provozovnu jsme ote-
virali ve druhé pandemickeé viné, a protoze

Markéta Sladkovska

vSe bylo jiz nastartovano, tak jsme to ne-
prerusili,“ konstatuje majitelka.

Covidova doba pro né pfitom para-
doxné byla dobou nejvétsiho Uspéchu.
Spotrebitelé tehdy nikam moc nemohli
chodit. Proto se zajimali o to, co si doma
mohou uvarit, kde nakoupit potfebné su-
roviny, a tak objevili i bezobalovou prodej-
nu, ktera nabizela potraviny s vétsi vyziv-
nosti. Diky tomu se z nich stali pravidelni
zakaznici. V prodejné pracuje jak samotna
majitelka, tak i brigadnici. Oteviraci doba
je prizplsobena dal$im aktivitam provo-
zovatelky. V nékteré dny ma otevieno Sest
hodin, v sobotu ¢tyfi a ve dvou pracov-
nich dnech je pracovni doba del3i. M(ze
se zdat, ze tato prodejna je nestandardni
a mlze vyvolavat nejistotu, kdy je vlast-
né otevieno. Ale protoze je zakaznicka
zakladna viceméné stéla, tak si pracovni
dobu pamatuje a neni to pro ni problém.

U VYBRANEHO ZBOZi DAVA TOTO
POJETI VELKY SMYSL

Mezi typické zakazniky patfi ti, ktefi maji
uréité navyky a zde si je dokazi splinit.
»Snazime se jim nejen poradit, ale bavit
se s nimi o rlznych vécech. A to je nase
takova pridana hodnota. Nechceme to-
tiz jen prodavat nase zbozi, chceme da-
vat i néco navic,” vyzdvihuje Markéta
Sladkovska. Protoze jsou standardni bez-
obalovou prodejnou, zakaznici si s sebou
nosi vlastni obaly. Do nich si plni, co po-
tfebuji, a v mnozstvi, které potrebuji. Do
prodejny chodi i zakaznici, ktefi jdou jen
kolem a nemaji vlastni obaly. Pro né maji
pfipravené papirové pytliky, do kterych
mohou zbozi nakupovat.

V sortimentu se nachazi predevsim jed-
noslozkové potraviny, ale maji i sladkosti.
Hledaji dodavatele, ktefi jim dokazi nabid-
nout $ir8i spektrum zboZi. Je to z toho dd-
vodu, Ze malym producentiim nedokazi
splnit jejich pfedstavy o prodejich. Proto
preferuji dodavatele, pro které jsou i oni
zajimavi. To v8ak neznamena, ze se v sor-
timentu nenachazi i lokalni znacky. To je
pripad svicek Rozvonéno, kdy jim mla-
da rodina vyrabi svicky, esencialni ole-
je a osvézovace vzduchu. Nebo vyrobky
znacky Tierra Verde, kterd ma dobre vy-
mysleny princip bezobalovosti. Pfipadné
odebiraji i arasSidové krémy ve vratném
skle. Z lokalnich dodavatel( maji jednu,
ktera se dokonce stala jejich kamaradkou,
a pod znackou Liska domaci pro né vyrabi
rizné zavareniny, dZzemy a sirupy.

Protoze slychaji, ze zakaznici do bezoba-
lové prodejny nechtéji chodit z divodu
vysokych cen, zaméfili se na to. Dokazuje



to napfiklad nabizena prazena kava, kte-
ra je nejen oproti té bézné dostupné v su-
permarketu Cerstva a kvalitni, ale v po-
rovnani cena vs. kvalita vychazi cenové
Iépe. Podobny pfipad se odehrava u ko-
feni. U ného to dava navic velky smysl,
protoZze samotny obal kofeni mlze byt
kolikrat to nejdrazsi, s €im je u néj nutné
pocitat. A pravé zbyteéné naklady odbou-
rava bezobalovy systém prodeje. ,,Pokud
by zakaznici meéli zacit chodit alespon pro
kofeni, tak to pomUzZe nejen jejich rozvoiji,
ale rovnéz i planetg,” vysvétluje Markéta
Sladkovska.

NOVY KONCEPT BY MEL
ZVRATIT POKLES ZAJMU
0 BEZOBALOVY NAKUP.

Bezobalové obchldky se v posled-
ni dobé rozsituji o dalsi rlizné sluzby,
at uz jde o vydej zasilek, nebo v pfi-
padé BEZz o spolupraci s udrzitelnym

Natogili jsme také videoreportaz s Blankou
Sedlafovou, majitelkou prodejny Bylinky u Blanky
z Karviné. Zhlédnete ji po nacéteni QR kédu nebo
na www.youtube.com na kanalu Atoz Retail.

knihkupectvim, které prodava knizky
z druhé ruky. Zakaznikdm usnadnuji je-
jich nakup tim, Zze si knihy mohou nechat
poslat pfimo do obchodu, kdy pfijde jed-
na krabice se vSemi v daném okamziku
objednanymi knihami bez nutnosti ba-
lit je a posilat jednu po druhé, kazdé-
mu zakaznikovi zvlast. Pfipadné Ize pres
prodejnu knihy i prodavat, kdy opét do

jednoho baliku posbiraji knizky od co
mozna nejvice zakaznika.

PODNIKAT SE MUSi CHYTRE

Obchod si kolem sebe vybudoval komu-
nitu zakaznikl, kterym dava nakupova-
ni v tak specifické prodejné smysl stejné
jako majitelce. Co se tyka prodejnos-
ti, v prodejné BEZz se nejlépe prodavaji
rdzné sladkosti, véetné& suseného ovoce,
a samoziejmé drogerie, koreni i lusténi-
ny. Zajimavosti vSak je, Ze co se tyka po-
¢tu zékaznik(l, kazdy tyden vypada jinak.
Z tohoto dlvodu neni snadné planovat
mnozstvi zbozi, ale majitelku na podnika-
ni bavi pestrost. Vyvoji obratu pfitom moc
neprispiva to, Ze bezobalové prodejny si
jako celek prochazeji jistym utlumem. Na
to musela Markéta Sladkovska zareago-
vat, napfiklad zminénym pfesunem do
prostor, které nejsou z hlediska najemné-
ho tak nakladné. Ty jeji patfi méstu. V bu-
doucnu zvazuji dal$i zmény a zavedeni
nového konceptu, kterym by pokles za-
jmu o bezobalovy nakup zvratili.

Pavel Gregor
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Zubréwka

Zubréwka Zubréwka
Hazelnut

28% 0,5L

Zubréwka
Cherry
28% 0,5L

Biata
37,5% 0,5L

Zubréwka

Bison Grass 3750 0 51 30% 0,5L

Zubréwka
Spiced

Rosé 30% 0,5L
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MATTONI 1873 SARANTIS CZECH REPUBLIC ROHLIK.CZ ROHLIK.CZ MATTONI 1873 KAUFLAND CESKA REPUBLIKA | PERNIK JOSEF MANNER

I

IEE

M

=& DB N E

)

-

ad

Ty

BE=in

€10

e
. el

|
-

= o ) TOALETNIPAPIRVELVET | TRADIENLUNTER TOFU SPONTEX DAILY CARE S
BERSTIY SR BONK BANOVECKE PARENE SYRY | NEJEN NA PANEV EXCELLENCE POMAZANKY PREMIUM BRICK SLIM & CRISPY RUKAVICE KLOBASY REZNIKDV TALIR
PENNY MARKET HILSY EUROPASTA MORACELL ALFABIO COMPERID MAPA SPONTEX PENNY MARKET
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VILEDA ULTRA. Sadiew =
TESCO PLANT CHEF TESCO PLANT CHEF TESCO FINEST AUTHENTIC TOYA AROMA DOMESTOS POWER FRESH ZEHLIC PRKND
ROSTLINNE DEZERTY ROSTLINNE ZMRZLINY ESKA LOKALNI ViNA VLASOVE SAMPONY GLADE AROMATHERAPY | FRESH WC GELY FREUDENBERG HOME AND
TESCO STORES (R TESCO STORES (R TESCO STORES (R TOHIL S.C. JOHNSON UNLEVER CLEANING SOLUTIONS

Zvoleno reprezentativnim vzorkem 4 000 ¢eskych respondenti v prizkumu realizovaném agenturou NIQ.

VOLBA SPOTREBITELU — NEJLEPSi NOVINKA 2023:
> 144 spole€nosti > 213 nominovanych vyrobku > 63 vitézu zvolenych spotrebiteli

ZALISTUJTE JE A PODPORTE SVE PRODEJE!
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